Cilt / Vol: 2 Say1/ Issue: 1 Haziran / June 2023 ISSN: 2822-4957

JOBACS

Journal of Business and Communication Studies

KURUMSAL ILETiSIMDE YENI BIiR YILDIZ: CHATBOT - FAYDALARI, ZORLUKLARI
VE STRATEJILERI UZERINE KAVRAMSAL BiR CERCEVE

BORSA ISTANBUL'DA (BiST) iISLEM GOREN SIGORTA SIRKETLERININ SERMAYE

YETERLILIKLERININ RASYO YONTEMIYLE ANALIZI

SAGLIK KURUMLARINDA HASTA GUVENLIGI KULTURUNUN ARASTIRILMASI:

SIVAS’TA UNIVERSITE HASTANESI UYGULAMASI

ARALIKLI CALISMANIN ASIL ISVEREN ALT ISVEREN ILISKiSINDE TESPITINE

ILISKIN KARAR INCELEMESI

SOSYAL BILIMLERDE PARADIGMA DEGISIMLERI VE BILISIMSEL/HESAPLAMALI

SOSYAL BILIMLER YONTEMLERI

Innovative 1deas




Journal of Business and Communication Studies

Cilt 2, Say1 1, Y11 2023
Volume 2, Issue 1, Year 2023
ISSN: 2822-4957

Imtiyaz Sahibi / Owner

Dr. Selcuk Yasin Yildiz
Dr. Selim CAM

Bas Editor / Head Editor
Dr. Selcuk Yasin YILDIZ

Genel Editorler / General Editors

Dr. Selim CAM
Dr. Didem DEMIR
Dr. Serife Merve KOSAROGLU

Tletisim / Contact

E-mail: editor@jobacs.com
Instagram: @jobacs_com
Twitter: @jobacs_com

Tasarim / Design

Ogr. Gor Eyiip GUNDUZ



Bas Editor / Head Editor
Dr. Selcuk Yasin YILDIZ

Genel Editorler / General Editors

Dr. Selim CAM
Dr. Didem DEMIR

Dr. Serife Merve KOSAROGLU

Ekonometri Dr. Ogr. Uyesi  Ceren BORUBAN Istanbul Ayvansaray Universitesi, Tiirkiye
Iktisat Dog. Dr. Zeynep Miijde SAKAR Harran Universitesi, Tiirkiye
Dog. Dr. Ersin DIKER Giimiighane Universitesi, Tiirkiye
Tletisim )
Dog. Dr. Sefer DARICI Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
Dog. Dr. Cansu TOR KADIOGLU  Twente Universitesi, Hollanda
Dog. Dr. Derya Fatma BICER Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
Dog. Dr. Emre ASLAN T(.).ka't Gaziosmanpasa Universitesi,
Tirkiye
Dog. Dr. Gokben BAYRAMOGLU  Hitit Universitesi, Tiirkiye
, Dog. Dr. Mustafa ASLAN Istanbul Gelisim Universitesi, Tiirkiye
Isletme
Dog. Dr. Ozcan ISIK Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi  Giilay DEMIR Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi  Kiirsad OZKAYNAR Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
Dr. Ahmet SEL MEB, Tiirkiye
Dr. Siham EL OUAHABI Abdelmalek Essaadi Universitesi, Fas
Kamu Yonetimi  Dr. Ogr. Uyesi ~ Emre EKINCI Yozgat Bozok Universitesi, Tiirkiye
Psikoloji Dog. Dr. Seval AKSOY KURU Marmara Universitesi, Tiirkiye
Saglik Yonetimi Dr. Ogr. Uyesi  Nurperihan TOSUN Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
Sosyoloji Dr. Ogr. Uyesi ~ Zeynep KURNAZ Karabiik Universitesi, Tiirkiye
Turizm Dr. Ogr. Uyesi  Ilker OZTURK Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
Dog. Dr. Adnan Veysel ERTEMEL  Istanbul Teknik Universitesi, Tiirkiye
Uluslararasi
Ticaret Dr. Ogr. Uyesi  Said KOSE Bartin Universitesi, Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi ~ Asuman CAPAR Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
Hukuk Ogr. Gor. Dr. Banu DENIZLi OZTURK  Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
Ogr. Gor. Ergiin SUMER Tokat Gaziosmanpasa Universitesi,

Tiirkiye




Yayin Kurulu / Editorial Board

Yayin Degerlendirme On/Son Kontrol Sorumlusu

Dr. Ogr. Uyesi Serife Merve KOSAROGLU

On Dizgi ve Kontrol Sorumlusu

Dog. Dr. Seval AKSOY KURU

Son Dizgi ve Yayin Sorumlusu

Dr. Ogr. Uyesi Nurperihan TOSUN

Ingilizce Dil Editorii

Ogr. Gor. Dinemis Handan GONULAL
Ogr. Gor. Eyiip GUNDUZ

Ogrt. Fatih KURTOGLU

Ogrt. Donser UZUNGET

Ogr. Gor. Natalia NACIOGLO

Ogrt. Anil BAYSAL

Tiirkce Dil Editorii

Dog. Dr. Zeynep CIN SEKER
Dr. Eren YILDIRIM
Ars. Gor. Kiirsat KAYA

Fransizca Dil Editorii

Dr. Siham EL OUAHABI

Istatistik Editorii
Dr. Ahmet SEL

Tamitim ve Medya Sorumlusu

Doc¢. Dr. Sefer DARICI

Hukuk Danmismamn

Av. Burak KAYABASI

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye

Marmara Universitesi, Tiirkiye

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
Milli Egitim Bakanligi, Tiirkiye
Milli Egitim Bakanligi, Tiirkiye

Comrat State University, Republica Moldova

Milli Egitim Bakanligi, Tiirkiye

Atatiirk Universitesi, Tiirkiye
Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
Gazi Universitesi, Tiirkiye

Abdelmalek Essaadi Universitesi, Fas

Milli Egitim Bakanligi, Tiirkiye

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye

Sivas Barosu



Bilim ve Danisma Kurulu / Science and Advisory Board

Prof. Dr. Abdullah KARAMAN
Prof. Dr. Alla LEVITSKAIA

Prof. Dr. Elif AKAGUN ERGIN
Prof. Dr. Erdener KAYNAK

Prof. Dr. Erkan SAGLIK

Prof. Dr. Vincenzo FORMIZANO
Prof. Dr. Yetkin BULUT

Prof. Dr. Zekai OZDEMIR

Dog. Dr. Adnan Veysel ERTEMEL
Dog. Dr. Askin OZDAGOGLU
Dog¢. Dr. Ayben KOY

Dog. Dr. Cansu TOR KADIOGLU
Doc. Dr. Emre ASLAN

Dog. Dr. Enis Baha BICER

Dog. Dr. Erdal SEN

Dog. Dr. Gokben BAYRAMOGLU
Dog¢. Dr. Handan OZDEMIR

Dog. Dr. Maria CARABET

Dog. Dr. Mustata ASLAN

Doc. Dr. Sefer DARICI

Dog¢. Dr. Simona D'AMICO

Doc¢. Dr. Svetlana CURAXINA
Dog. Dr. Svetlana GHENOVA
Dog. Dr. Zeynep Miijde SAKAR
Dr. Aytekin ZEYNALOVA

Dr. Azamat MAKSUDUNOV

Dr. Chintan Ajaybhai SHAH

Dr. Fedele MARIA

Dr. Musca SNEJANA

Dr. Rahul CHAUHAN

Dr. Samah IBNOU-LAAROUSSI

Selguk Universitesi, Tiirkiye

Friedrich Schiller University, Almanya

OSTIM Teknik Universitesi, Tiirkiye

Penn State Harrisburg, ABD

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
University of Cassino, Italya

Ondokuz Mayis Universitesi, Tiirkiye

Istanbul Universitesi, Tiirkiye

Istanbul Teknik Universitesi, Tiirkiye

Dokuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye

Istanbul Ticaret Universitesi, Tiirkiye

Twente Universitesi, Hollanda

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Tiirkiye
Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
Fenerbahcge Universitesi, Tiirkiye

Hitit Universitesi, Tiirkiye

OSTIM Teknik Universitesi, Tiirkiye

Comrat State University, Moldova Cumhuriyeti
Gelisim Universitesi, Tiirkiye

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tiirkiye
University of Cassino, Italya

Comrat State University, Moldova Cumhuriyeti
Comrat State University, Moldova Cumhuriyeti
Harran Universitesi, Tiirkiye

Bakii Devlet Universitesi, Azerbaycan

Kirgiz Tiirk Manas Universitesi, Kirgizistan

S D Jain International College, Hindistan
University of Cassino, Italya

Comrat State University, Moldova Cumhuriyeti

Parul Institute Of Business Administration,
Hindistan

SIST British Education, Fas

* [simler alfabetik olarak siralanmistir | Names are alphabetically listed



Say1 Hakemleri / Reviewers

Dog. Dr. Esengiil SALIHOGLU Sivas Cumhuriyet Universitesi
Dog. Dr. Handan OZDEMIR OSTIM Teknik Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Didem DEMIR Okan Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Kiirsad OZKAYNAR Sivas Cumhuriyet Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Murat Fatih TUNA Sivas Cumhuriyet Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Said KOSE Bartin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Sema Deniz OZKAN KOC Marmara Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Sena KESKIN ALTIN Kayseri Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Tarik YOLCU Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Tuba GULCEMAL Sivas Cumhuriyet Universitesi
Ogr. Gor. Dr. Giilsiim Giinbala DURHAN Gaziantep Unversitesi

Ogr. Gor. Dr. Sevin ABBASOGLU BOSTANCI Sivas Cumhuriyet Universitesi

* [simler alfabetik olarak siralanmigtir / Names are alphabetically listed



JOBACS

Journal of Business and Communication Studies

Cilt 2, Say1 1, Y1l 2023
Volume 2, Issue 1, Year 2023
ISSN: 2822-4957

AMAC VE KAPSAM
JOBACS (Journal of Business and Communication Studies) bilimsel ve akademik ¢aligsmalarin
kabul edildigi hakemli bir dergi olup, derginin amaci sosyal bilimlerin ilgili alanlarinda, 6zgiin
makaleler yayimlamaktir. Disiplinler arasi yontemlerin bir arada kullanilmasi ile ortaya konan
farkindalig1 hedeflemektedir. JOBACS bilimsel farkindaligin artirildigi somut veya teorik

calismalar1 kabul etmektedir. Birincil veya ikincil verilerden olusan, deneysel, gézlemsel ve
teorik yontemler ile bilginin elde edilmesini onemsemektedir.

JOBACS yilda 2 say1 yayimlanmaktadir.
1. Say1: 30 Haziran

2. Say1: 31 Aralik tarihlerinde yayimlanmaktadir.

Gonderilen calismalar editorler tarafindan yayma uygun goriilmedigi takdirde yazara iade
edilebilir.

JOBACS Dergisi Tiirkge ve Ingilizce ¢alismalari kabul etmektedir.



AIM AND SCOPE
JOBACS (Journal of Business and Communication Studies) is a peer-reviewed journal in
which scientific and academic studies are accepted. The aim of the journal is to publish original
articles in the related fields of social sciences.
JOBACS is published in 2 issues per year.

Issue 1: 30 June

Issue 2: 31 December

If the submitted works are not found suitable for publication by the editors, they can be returned
to the author.

JOBACS accepts Turkish and English studies.



ETIK ILKELER VE DEGERLENDIRME SURECI

Yayinlanma kriterleri dolayisiyla, dergiye gonderilen makaleler i¢in etik kurul onay1 alinmig olunmalidir.
Arastirma icin alinan etik kurul onay1 hem yayin icerisinde hem de ayrica yayin gonderim siirecinde
ispatlanmal1 ve belgelendirilmelidir. Yayimlanmaya uygun goriilen arastirmalar icin (eger gerekiyorsa)
katki oran1 beyani, tesekkiir beyani ve ¢atisma beyani hazirlanarak gonderilmelidir.

JOBACS, yazarlarin aragtirmalarinin kabul ve yayn siirecine iligkin kosullar1 ve kurallar1 Committee
on Publication Ethics (COPE), Directory of Open Access Journals (DOAJ), Open Access Scholarly
Publishers Association (OASPA) ve Universiteler Arasi Kurul (UAK) tarafindan yayinlanan etik
yayincilik standartlarina gore belirlemistir.

Yazarlar

Yayinlanmasi talebiyle dergiye gonderilen calismalarin 6zgiin olmasi gerekmektedir. Ozgiinliik
degerlendirmesi intihal oranin1 kontrol eden yazilimlarca denetlenir. Eger calismanin intihal orani
%15’1in iizerinde ise inceleme siirecine kabul edilmeyecektir. Bu kural, dergiye ¢aligmalarini1 génderen
tiim yazarlar tarafindan kabul edilmis sayilmaktadir.

Birden fazla arastirmacimin katiliminin oldugu caligmalarda, yazar olarak yorumlanabilecek, katkisi
olan bir aragtirmacinin isminin ¢ikartilmasi ve tam tersi kosulda yazar olarak yer alabilecek bir emegi
olmayan kisilerin aragtirmada yer almasi yayin kurallarina aykiridir. Arastirmada emegi gecen yazarlarin
isim siralamalart etik kurallar ger¢evesinde yer almasi gerektiginden, degerlendirmeye gonderilen
caligmalarda yazar(lar)in bu konuda etik sorumluluklarin1 g6z etmesi gerekmektedir. Degerlendirme
slirecine baglanan bir arastirmada, isim sirasinin degistirilmesi talebi ancak tlim yazarlarin ortak onay1
ile miimkiin olabilecektir.

Yazarlar, aragtirmanin ortaya konabilmesi i¢in aldiklar1 destekleri (finansal iligkiler) beyan etmelilerdir.
Arastirmanin sonuglarini etkileyebilecek ya da degerlendirmeyi etkileme ihtimali olan ¢atigma ve
rekabet kosullar1 yazarlarca beyan edilmelidir.

Caligmanin kabuliine esas olarak yazarlardan “Telif Hakki Devir Formu” doldurmalar1 beklenmektedir.
Arastirmadaki verilerin ve sonuglarin JOBACS disindaki herhangi bir yaymda kullanilmadigir ve
verilmedigi, calismanin degisik dillerde yayinlanmadigi, bu arastirmadan elde edilen sonuglarin
yapay olarak boliinerek bagka yayinlarda kullanilmadig1 yazarlar tarafindan teyit edilmelidir. Ayrica,
bu beyan ile herhangi bir sekilde elde edilen verilerin gerekli izinler alinarak calismada kullanildigi
da teyit edilmis olmaktadir. Telif Hakki Devir Formunun imzalanmas: ile yazarlar, ¢alismaya ait telif
hakk1 kapsamindaki tiim haklarin Journal of Business and Communication Studies (JOBACS) dergisine
devredildigini beyan etmis olur.



Hakemler

Hakemler ile yazarlar ya da arastirmaya destek olanlar arasinda ¢ikar ¢atismasi olmamalidir. Hakem
degerlendirmeleri tarafsiz ve nesnel olmalidir. Uzmanlik alanlart disindaki c¢aligmalar iizerine
hakemlik yapilmamasi gerekmektedir. Yazarlara ve calismaya ait tiim bilgilerin gizliligi hakemlerin
sorumlulugundadir. Yazarlar ve ¢alismaya ait telif hakki ihlali ya da intihal olmast durumunda hakem
tarafindan bu durum editére raporlanmalidir. Hakemler, inceleme siirecinde kimliklerini yazarlara
acik etmemelidirler. ;Caligmalar, derginin belirledigi standart siireleri asmayacak sekilde incelenerek
raporlanmalidir.

Editor ve Alan Editorleri

Editor ve alan editorleri derginin kabul ettigi organizasyonlarca belirlenen kurallara ve standartlara
uymakla yiikiimliidiir. Gonderilen calismalardan hangisinin yayinlanacagina, ilgili ¢alismanin 6nem
gecerlilik ve faydasina editorler karar vermek zorundalardir. Ayni zamanda hakemlerden gelen yorumla
ve yasal zorunluluklara gore calismanin yayinlanmasina karar vermekle yikiimliidiirler. Editorler
calismadaki intihal, belge eksikligi, dergi kapsaminin disina cikilmasi gibi sebeplerle caligmanin
hakem incelemesine iletilmesini reddedebilirler. Kabul edilen ¢aligmalar alaninda uzman iki hakeme
gonderme inisiyatifine sahiptirler. Editorler, yazarlarin demografik ve/veya politik goriiglerine gore
secim yapmazlar. Calismalar hakkindaki diizeltme kararlar1 sadece dergi kurullari tarafindan alinan
kararlar dogrultusunda gerceklestirilir. Editorler, ¢calisma ve yazarlar hakkindaki bilgileri saklamakla
yiikiimliidiir. Tlgili bilgiler ii¢iincii taraflarca paylasilamaz.

Yayn ilkeleri

Gonderilen calismalar daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis ya da kabul edilmemis olmalidir.
Caligmalar gonderim tarihinden Once, kongre, sempozyum bildirisi, proje veya tez sonucglarindan
olusuyorsa belirtilmeli ve igerigi genisletilerek yayina doniistiiriilmelidir. Gonderilen c¢alismalar
oncelikle editorler tarafindan degerlendirilir. Derginin yayin ilkelerine uygunlugun test edilmesinden
sonra alaninda yetkin iki hakeme gonderilen yazinin degerlendirilmesi beklenmektedir. Degerlendirme
stirecinde hem hakemlerin hem de yazarlarin bilgileri gizlenmektedir. Derginin yazim dili Tiirk¢ce ve
Ingilizce olmasina karar verilmistir. Gonderilen makalenin intihal raporu editoére gonderilmelidir. Ayni
zamanda, dergide yer almasi uygun goriilen calismalar icin yazarlarin “Telif Hakki Devir Formu’nu
imzalayarak editore ulagtirmasi gerekmektedir. Dergi, yilda iki defa olacak sekilde Haziran ve Aralik
aylarinda yayimlanmaktadir.

Degerlendirme Siireci

Degerlendirme stirecimiz, her adimi seffaf bir sekilde belirlenmis ve bu asamalarin minimum ve
maksimum araliklar1 tahmini olarak asagidaki gibi planlanmistir.

Editor degerlendirmesi: 1-3 giin
Alan editorii degerlendirmesi: 3-5 giin
Hakem degerlendirmesi: 10-15 giin

(Revizyon durumunda yukaridaki siirelere ek olarak, yeniden hakem degerlendirme siireci baglatilacaktir)



ETHICAL PRINCIPLES AND EVALUATION PROCESS

Due to the publication criteria, ethics committee approval must be obtained for the articles submitted
to the journal. Ethics committee approval for the research should be proven and documented both in
the publication and also during the publication submission process. For studies deemed suitable for
publication (if necessary), a statement of contribution rate, a statement of appreciation and a statement
of conflict should be prepared and sent.

JOBACS, terms and rules regarding the acceptance and publication process of authors’ research: has been
determined according to ethical publishing standards published by the Committee on Publication Ethics
(COPE), Directory of Open Access Journals (DOAJ), Open Access Scholarly Publishers Association
(OASPA) and Universiteler Aras1 Kurul (UAK).

Authors
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the name of a contributing researcher who can be interpreted as an author, and vice versa. Since the
names of the authors who contributed to the research should be included within the framework of ethical
rules, the author(s) should consider their ethical responsibilities in the studies sent for evaluation. In
a study in which the evaluation process has begun, the request to change the name order can only be
possible with the joint approval of all authors.

Authors should declare their support (financial relations) for the research to be carried out. The conditions
of conflict and competition that may affect the results of the research or that may affect the evaluation
should be declared by the authors.

As a basis for the acceptance of the work, the authors are expected to fill in the “Copyright Transfer
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Yasemin GEDIK!

OZET

Konusma, en giiclii iletisim araclarindan biridir. Bu yiizden, insanlar arasindaki konusmalar taklit
ederek, insan-bilgisayar etkilegsimini gelistirmek popiilaritesi gittikce artan bir arastirma alani haline
gelmektedir. Giiniimiizde, akilli teknolojiler giinliik yasam aktivitelerinin onemli bir parcasidir.
Internet, makine égrenimi ve dogal dil isleme alamindaki son gelismeler, akilli bilgisayarlarin
yayilmasini desteklemektedir. Chatbotlar, yapay zeka (Al) sisteminin ve insan-bilgisayar etkilesiminin
(HCI) en temel ve yaygin drnekleri arasindadir. Chatbotlar, dogal dil araciligiyla insanla etkilegim
kuran bilgisayar programlaridir. Chatbotlar, miisterilerin sorularin 7/24 yanitlayabilme, ¢cok dilli
destek, daha diisiik isgiicii maliyeti, daha hizli yanitlar ve iiretkenligi arttirabilme gibi isletmelere
bircok fayda saglamaktadir. Bu calisma, chatbotlarla ilgili kavramsal bir cerceve olusturmaya
odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma, chatbot yazilim ve kurulumunda karsilasilan zorluklar, chatbot
stratejileri ve faydalarindan da bahsederek uygulama gelistiricilere ve isletme yoneticilerine
yardimct olmayr amaglamaktadir.

ABSTRACT

Speech is one of the most powerful communication tools. Therefore, improving human-computer
interaction by imitating conversations between people is becoming an increasingly popular area of
research. Today, smart technologies are an important part of daily life activities. Recent advances
in the Internet, machine learning and natural language processing support the spread of smart
computers. Chatbots are among the most basic and common examples of artificial intelligence (Al)
system and human-computer interaction (HCI). Chatbots are computer programs that interact with
humans through natural language. Chatbots provide many benefits to businesses such as being able
to answer customers' questions 24/7, multilingual support, lower employee costs, faster responses
and increased productivity. This study focuses on creating a conceptual framework for chatbots. In
addition, the study aims to help application developers and business managers by mentioning about
the difficulties encountered in chatbot software and installation, the advantages of using chatbots,
and chatbot strategies.
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Gedik, Y./ Kurumsal iletigimde yeni bir yildiz: Chatbot
Faydalari, zorluklari ve stratejileri iizerine kavramsal bir cerceve

1. GIRIS

Giiniimiiz cagi,e-ticaret,eglence,sanal yardim ve daha pek ¢cok web tabanli hizmete sahiptir (Ranoliya vd.,
2017: 1). Akilli teknolojiler, giinliik yagam aktivitelerinin dnemli bir parcasi haline gelmektedir. Ayrica,
internet, makine 6grenimi ve dogal dil isleme (NLP) alanindaki son gelismeler, akilli bilgisayarlarin
gelistirilmesini ve yayilmasini destekleyen faktorler arasindadir (Piccolo vd., 2019: 1). Chatbot, yapay
zeka (Al) sisteminin ve insan-bilgisayar etkilesiminin (HCI) en temel ve yaygin 6rneklerinden biridir
(Adamopoulou ve Moussiades, 2020: 373). Chatbot, miisteri sorularini anlamak ve bunlara verilen
yanitlar1 otomatiklestirmek i¢in yapay zeka (Al) ve dogal dil isleme (NLP) kullanan, insan konugmasini
simiile eden bir bilgisayar programidir IBM, 2023). Bir bagka deyisle, chatbotlar, Al kullanarak insan
konugmasini taklit eden programlardir (Ranoliya vd., 2017: 1).

Sohbet botu veya konusma yapay zekasi olarak da bilinen bir chatbot, ses veya metin yoluyla dogal dilde
konusma yiiriitebilen bir yapay zeka yazilimidir. Isletmeler, insan giiciinden, paradan ve zamandan tasarruf
etmek i¢in chatbot teknolojisinden yararlanmaktadir. 2016 yilinda 190,8 milyon $ olan chatbot pazarimin
biiyiikliigiiniin 2025 yilinda yaklagik 1,25 milyar $’a ulagacagi tahmin edilmektedir (Thormundsson,
2023a). NMSC'ye gore kiiresel bankacilik, finansal hizmetler ve sigortacilik (BFSI) chatbot pazarinin
degeri 2019'da 586 milyon $’dir. 2030'a kadar pazarin 6,83 milyar $ olacagi beklenmektedir (Nextmsc,
2020). Juniper Research, kiiresel olarak erisilen toplam chatbot mesajlagsma uygulamalarinin sayisinin
2022'de 3,5 milyardan 2026'da 9,5 milyara cikacagini belirtmektedir (Businesswire, 2022). Gartner,
chatbotlarin 2026 yilina kadar araci isgiicii maliyetlerini 80 milyar $ azaltacagim (Gartner, 2022a)
ve 2027'ye kadar kuruluglarin yaklasik %25°1 i¢in birincil miisteri hizmetleri kanali haline gelecegini

tahmin etmektedir (Gartner,2022b).

1950'de Alan Turing, makineler diigiinebilir mi? sorusundan yola ¢ikarak simdiki adiyla Turing Testi’ni
onermis ve bir sohbet robotu fikrini giindeme getirmistir. Ik chatbot, 1966'da gelistirilen ve amaci,
kullanict ifadelerini soru bi¢imine doniistiiren bir psikoterapist olarak hareket etmek olan Eliza’dir.
Eliza, basit model eslestirme ve sablon tabanli bir yanit mekanizmasi kullanmistir (Adamopoulou ve
Moussiades, 2020: 374). Modern teknoloji caginda, chatbotlar, iletisim alanindaki en biiyiik kesiflerden
biridir. Chatbotlar, etkilesimli metin becerilerini kullanarak herhangi bir insanla konugabilen sanal
kisilerdir (Rahman vd., 2017: 75). Dahasi, giiniimiizde chatbotlarla sohbet etmek, akilli telefonlar ve
akilli ev hoparlorii gibi tiiketici iiriinlerine entegre edilmis Amazon Alexa, Google Asistan ve Apple Siri

gibi teknolojilerle neredeyse bir rutin haline gelmistir (Lokman ve Ameedeen, 2018: 1).

Mesajlagma araglar1 giderek daha fazla platform haline geldikg¢e, geleneksel web siteleri ve uygulamalar
bu yeni insan-bilgisayar etkilesimi bi¢imi icin alan saglamakta (Chaves ve Gerosaa, 2021: 2) ve

popiilerlikleri hizla artmaktadir (Dahiya, 2017: 158). Chatbotlar, biiyiiyen dijital diinyada okuma
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ve yazmadan dinleme ve konusmaya kadar etkilesim kurma bicimimizi kokten degistirecek bir
konumdadir (Fryer vd., 2020: 8). Chatbotlar, egitim (Colace vd., 2018: 528), saglik ya da tiiketicilere

e-ticaret siteleri araciligiyla rehberlik etmek, iiriin ve hizmetlerle ilgili sorulari yanitlamak, internet

hizmetiyle ilgili sorunlar1 gidermeye yardimci olmak veya tiiketici tavsiyesi saglamak gibi bircok alanda
kullanilmaktadir (Palanica vd., 2019: 2). Ote yandan, sunduklar1 avantajlara ragmen sohbet robotu
kavrami heniiz yaygin olarak bilinmemektedir (Haristiani,2019: 1). Literatiirde chatbotlarla ilgili yapilan
arastirmalar yetersizdir ve bu alanda ¢ok daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu caligma,
chatbotlarla ilgili kavramsal bir ¢cerceve olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma, chatbot yazilim
ve kurulumunda karsilagilan zorluklar, chatbot stratejileri ve faydalarindan da bahsederek uygulama
gelistiricilere ve igletme yoOneticilerine yardimci olmay1 amaglamaktadir. Bu amagla, oncelikle chatbot
kavrami, chatbot literatiirii ve chatbot tarihi anlatilmis, ardindan chatbot kullanimiyla saglanan faydalar,
chatbot kullaniminda ve yaziliminda kargsilagilan zorluklar ve chatbot stratejileri incelenerek calisma

sonlandirilmagtir.

2. CHATBOT KAVRAMI

Chatbot, insan kullanicilarla, 6zellikle internet iizerinden konugmay: simiile etmek i¢in tasarlanmis
bir bilgisayar programidir. Chatbotlar, akilli botlar, etkilegsimli aracilar, dijital asistanlar veya yapay
konugma varliklar1 olarak da isimlendirilmektedir (Adamopoulou ve Moussiades, 2020: 373). Bununla
birlikte, literatiirde, chatbotlar i¢in belirlenmis tek bir tanim bulunmamaktadir. Cahn (2017: 4), chatbotu,
bir dogal dil ile ¢cevrimigi bir insan-bilgisayar diyalog sistemi olarak tanimlamaktadir. Benzer gekilde,
Ranolia vd. (2017:1), chatbotlar1, dogal dili kullanarak insanlarla etkilesim kuran programlar olarak
tanimlamaktadir. Bir bagka ifadede chatbot, bir metin veya konugma zemininde akilli bir iletisimi taklit
etmek icin tasarlanmis bir programi olarak aciklanmaktadir (Dahiya, 2017: 158). Chatbot, konugmalar1
ses veya metin yoluyla gerceklestiren ve dogal dilde akilli yanitlar vererek belirli bir alan veya konuda

kullanicilarla etkilesime giren bir bilgisayar programi veya yapay zekadir (Haristiani, 2019: 1).

Mevcut literatiir, gelistiriciler icin farkli chatbot tiirleri arasinda ayrim yapma ve uygulama konusunda
cok az destek saglamaktadir. Folstad vd. (2018: 1-3), varyasyon kaynagiyla alakali iki noktaya dikkat
cekmektedir. Birincisi, chatbota verilen kontrol seviyesiyle ilgilidir. Bazi chatbotlar sadece kullanici
isteklerini yerine getirmeyi amaclarken, digerleri kullanicilar1 ikna etmek ve onlar1 belirli bir hedefe
yonlendirmek icin tasarlanmigtir. Bagka bir varyasyon kaynagi, chatbot ile iligkinin siiresiyle ilgilidir.
Bazi1 sohbet robotlart bir defaya mahsus kisa karsilagmalar1 hedeflerken, digerleri kullanicilartyla uzun
vadeli iligkiler kurmay1 ve siirdiirmeyi amaglar. IBM arastirma grubu, konugmali sistemlerde dort
etkilesim stili arasinda ayrim yapmay1 6nermektedir: Sistem, igerik, gorsel ve konugma merkezli (IBM,
2018). Kar ve Haldar (2016: 2), kurallara dayali ve yapay zeklya dayali olarak caligan olmak iizere

chatbotlarr iki tiire ayirmaktadir.
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Ta-Johnson vd. (2022: 2), temelde chatbotlari, gérev odakli ve sosyal chatbotlar olarak ikiye ayirmaktadir.

Gorev odakli sohbetrobotlari,belirli gérevleri tamamlamak i¢in (0rn. bir restoranda masa ayirtmak) hizmet
tabanli yardim saglar. Sosyal sohbet robotlari, kullanicilara sanal refakatci olmak ya da kullanicilarin
bireysel ihtiyaclarini karsilayan sosyal etkilesimleri kolaylastirmak igin olusturulur. Ozellikle gorev
odakli sohbet robotlari, kullanicilarinin alana 6zgii gorevleri gerceklestirmelerine yardimci olmayi
amaglar ve tekrarlayan gorevlerde zamandan tasarruf etmek icin 6nemlidir (Yeh vd., 2022: 1). Diger
taraftan, Eliza ve onun modern nesilleri gibi kural tabanli sohbet botlari, kullanici climlelerini sistem
yanitlarina eslemek i¢in kurallar kullanmaktadir. Corpus tabanli sohbet robotlari, kullanici ciimlelerini
otomatik olarak sistem yanitlartyla eglestirmeyi 6grenmek i¢in insan konugmalarinin giinliiklerini
cikarmaktadir (Jurafsky ve Martin, 2021: 32).

Chen vd. (2018: 1), dialog sistemlerini, kabaca, goreve yonelik ve goreve yonelik olmayan sistemler
seklinde kategorize etmektedir. Benzer sekilde, Almansor ve Hussain (2020: 536), gorev odakli ve
gorev oldakli olmayan dialog sistemleri olarak dialog sistemlerini ikiye ayirmaktadir. McTear (2004),
etki alan1 bazinda diyalog sistemleri ve sohbet robotlar1 arasinda temel bir ayrim yapmaktadir. Diyalog
sistemleri kapali etki alanidir, oysa sohbet robotlar1 acik alan konusmasini siirdiirebilir. Bir diyalog
sistemi tipik olarak dort bilesen gerektirir: On isleme bileseni, dogal dil anlama bileseni, diyalog
yoneticisi ve yanit olusturma bilegeni. Perez-Marin (2011), bir sohbet robotunun islem adimlarini, 6n
isleme, model eslestirme, sablona dayali yanit olusturma seklinde tanimlamaktadir. Model eslestirme
yontemi, mevcut koleksiyondan 6nceden tanimlanmus yanitlar1 secer. Onceden tanimlanmus yanitlar,
konugma aracisi iizerinde kisitlama olusturur (Borah vd., 2019: 85). Bununla birlikte, sohbet robotlar1
yalnizca metin komutlariyla calisabilirken, sohbete dayal1 yapay zeka sesle iletisim kurabilir. Bu nedenle,
sohbete dayal1 Al, bir sesli asistan (Siri, Cortana, Google Home), bir akilli hoparlér (Amazon Alexa,
Google Home), bir web sitesinde bir konusma sesi katmani1 ve hatta bir sanal ¢agri merkezi temsilcisi
olarak konuglandirilabilir (Hyro, 2021). Sekil 1, temel bir chatbot tasarimint gostermektedir (Dahiya,
2017: 158):

Kullanici

Sekil 1
Temel Chatbot Tasarimi (Dahiya, 2017: 158) Cevaplar Sorular

Chatbot
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Chatbotlar (konusma botlari), isletmelerin, insan giiclinden, paradan ve zamandan tasarruf edebilmesi

icin temel sorulari yanitlamak, iirin Onermek ve miisteri destegi saglamak {izere tasarlanmigtir
(Thormundsson, 2023b). Son yillarda, yapay zekanin ilerlemesine paralel olarak sohbet robotlarinin
yiikselisi goriilmektedir (Lokman ve Ameedeen, 2018: 1). Bununla birlikte, literatiir, sohbet robotlarinin
miisterilerin giinliik yasamlarinin bir pargasi olarak ilgi gormeye basladigina dair kanitlar sunmaktadir.
Ornegin, Chong vd. (2021: 1), miisterilerin yaklasik %35'inin market, bakim iiriinleri ve kiyafet satin
almak icin diizenli olarak chatbot hizmetlerini kullandiklarini bildirmektedir. Ayrica, Google, Facebook,
Microsoft, IBM ve Amazon gibi teknoloji devlerinin chatbot ¢6ziimlerine artan ilgi gostermesi, bu
teknolojinin gelecekte kilit rol oynayacagmin gii¢lii bir gostergesidir. Su anda, farkli karmasiklik
seviyeleri, ifade giicii ve entegrasyon yetenekleri saglayan ¢ok fazla sayida platform ve arac¢ vardir.
Hangisinin secilecegi, dikkate alinan baglamsal tasarim ve uygulama senaryosuna baghdir (Fadhil ve
Gabrielli, 2017: 5).

Giiniimiizde, chatbotlarin saglik hizmetleri, pazarlama, egitim, destek sistemleri, eglence ve daha pek
cok alanda kullanimi hizla yayginlagmaktadir (Colace vd., 2018: 528). Sektoriin giderek daha fazla
boliimii ¢evrimici platformlara tasindikca, chatbotlar yiiksek diizeyde olgeklenebilirlik saglayarak,
perakendecilerin bilgi toplamasina ve kullanici deneyimini giiclendirmesine yardimeci olacaktir.
Amerikali tiiketicilerin yaklasik %40’1 perakende sektoriindeki islerinde chatbotlar1 kullandiklarini
bildirmektedir. (Thormundsson, 2022). Ocak 2022'de diinya capindaki 525 otel yoneticisiyle yapilan
bir arastirma, konaklama sektoriinde chatbot kullaniminin 2022'de % 53 artmasinin beklendigini
gostermektedir (Statista Research Department, 2022). Chatbot teknolojisinin gelismesi, diger bircok
uygulamanin yani sira sirketlerin miisterileriyle, 6grencilerin 6grenme gruplariyla etkilesim kurma ve
hastalarin tedavilerinin ilerlemesini kendi kendine izleme seklini degistirmektedir (Chaves ve Gerosaa,
2021: 2). Diger taraftan, sohbet robotlarinin insanlarin yerini alamayacagi ancak insan destegiyle
birlestirilmis davranigsal miidahaleler sunmak icin etkili bir kanal saglayabilecegi belirtilmelidir (Fadhil
ve Gabrielli, 2017: 4).

2.1. Chatbot Literatiirii

Kvale vd. (2021), miisteri memnuniyeti raporlarinin, kullanicilarin chatbot etkilesimlerini motive eden
sorunlarin ¢oziilme derecesi ile yakindan iligkili oldugunu bulmustur. Melian-Gonzalez vd. (2021)
calismasi, sohbet robotlarini kullanma niyetinin, sohbet robotlarmin beklenen performansi, sohbet
robotlarni kullanma aliskanlig1, kullanimdaki hedonik bilesen, self servis teknolojilerini kullanmaya
yatkinlik, sosyal etkiler ve chatbotun bir insan gibi davranmasi gerceginden dogrudan etkilendigini
gostermektedir. Teknolojinin caliganlarin yerini alacagina olan inang¢ ile chatbot kullanim niyetleri
arasinda pozitif bir iligki vardir. Chatbot kullanma siireciyle ilgili olasi rahatsizliklar olumsuz bir etkiye
sahiptir. Shumanov ve Johnson (2021), tiiketici kisiligini uyumlu sohbet robotu kisiligiyle eslestirmenin,

tiiketicilerin sohbet robotlariyla etkilesimi ve sosyal kazang iceren etkilesimler i¢in satin alma sonuglari
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tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu savunmaktadir. Van Der Goot ve Pilgrim (2020) calismasi,
chatbotlarin miisteri sorularina hizli ve dogru bir sekilde yanit vermesinin, miisterilerin hayal kirikligini

onlemesinde 6nemli oldugunu gostermektedir.

Croes ve Antheunis (2021: 91), bulgulari, insanlarin bir sohbet robotuna kendilerini ifsa etmeye istekli
olduklarimi isaret etmektedir. Bu, sosyal sohbet robotlarinin psikoterapideki insanlari destekleme
potansiyelini gosterdigi i¢in onemli bir ¢ikarimdir. Vaidyam vd. (2019), sohbet robotlarinin memnuniyet
derecesinin yiiksek olmasinin, psikiyatrik tedavide etkili ve eglenceli bir ara¢ olacagina isaret ettigini
vurgulamaktadir. Ote yandan, De Cicco vd. (2021), kimligi ifsa yoluyla chatbotla etkilesimin, kimlik
aciklanmadan sohbet robotuyla etkilesime kiyasla cevrimici perakendeciye karsi daha az algilanan
sosyal mevcudiyet, giiven ve tutuma yol actigini iddia etmektedir. Bununla birlikte, Altay vd. (2021)
caligsmasi, chatbot ile birka¢ dakika etkilesim kurmanin, insanlarin as1 olma niyetlerini 6nemli 6lciide
artirdigint ve Covid-19 agisina yonelik tutumlarint olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Bu, uygun
bir sekilde yazilmis ve diizenli olarak giincellenen bir sohbet robotunun, Covid-19 asilarina yonelik
tereddiitle miicadeleye yardimci olacak giiclii bir kaynak sunabilecegini gostermektedir. Chang vd.
(2022), saglik bilinci ve algilanan rahatligin, bireylerin chatbotlarin kullanimina y6nelik tutumlari ile

pozitif olarak iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.

Buhalis ve Cheng (2020), sohbet robotlarinin kullaniminin olumlu geri bildirimler aldigini ve sohbet
robotlariin faydalarinin zorluklardan daha agir bastigin1 bulmustur. Bu, sektdrde daha fazla sohbet
robotu konuslandirilmasina ve tam potansiyellerine ulagsmak icin yeteneklerini gelistirme ihtiyacina
yol acacaktir. Jain vd. (2018), kullanicilarin, insana benzer dogal dil konusma yetenegi veya tanidik
mesajlagsma arayiiziinlin avantajlarindan yararlanan ilgi ¢ekici bir deneyim saglayan sohbet robotlarimi
tercih ettigini ortaya cikarmistir. Huang ve Chueh (2021), algilanan dogrulugun, eksiksizligin ve
kullanim kolayliginin, sohbet robotunun kullanici memnuniyetini artirdigini bildirmektedir. Sweeney
vd. (2021), calismasinda, kullanicilarin %79’u, sohbet robotlarinin akil-ruh sagligi yonetmelerinde
yardimct olabilecegi ancak %86°s1 insan duygularini yeterince anlamadigi konusunda hemfikirdir. Ta-
Johnson vd. (2022), caligmasi, kullanicilarin, ilgi alanlariyla birlikte, sosyal destek aramak ve zihinsel/
fiziksel saglik sorunlarint ¢6zmek i¢in chatbotlarla iletisime gectigini bulmustur. Vaananen vd. (2020),
chatbotlarin, genclerin toplumsal tartisma ve faaliyetlere katilimini artirma potansiyeline sahip oldugunu

ortaya cikarmistir.

2.2. Chatbot Tarihi

Yeni bir bilgi, iletisim ve islem kanali olarak chatbotlar, isletmelerin hedef kitlelerine Facebook,
WhatsApp veya WeChat gibi mesajlasma uygulamalari araciligiyla ulagsmasini saglamaktadir (Zumstein
ve Hundertmark, 2017: 96). Chatbot kavraminin kékeni 1950'lere dayanmaktadir (Chaves ve Gerosaa,
2021, s. 1). 1960’larda, ilk sohbet robotu olarak nitelendirilen ve MIT'de bilgisayar bilimcisi Joseph
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Weizenbaum tarafindan kurulan Eliza, bir terapistle konusma deneyimini simiile etmeye calismistir.

Eliza, dogal dil anlayisina dayanmaktadir. Eliza, anahtar kelimelere tepki vermekte ve ardindan diyalogu
kullaniciya geri dondiirmektedir. 1971°de, Stanford'da psikiyatrist Kenneth Colby, paranoyak bir
sizofreniyi taklit etmesi i¢in Parry’i kurmustur ( Thorbecke, 2022). 1995'te Richard Wallace, bugiin hala
kullanilan XML'in bir uzantisi olan yapay zeka isaretleme dili (AIML) ile yazilan Alice’i yaratmigtir
(Cahn, 2017: 4). 2000, 2001 ve 2004'te Alice, insana en ¢ok benzeyen bilgisayar programlarini
odiillendirmek icin 1980'de baglatilan bir yarisma olan Loebner 6diiliinii kazanmigtir. Loebner 6diili,
Turing Testinde en iyi performansi gosteren chatbota verilmektedir. Mitsuku, 2000'lerin baginda Steve
Worswick tarafindan gelistirilmis ve ilk olarak 2013'te ve ardindan 2016,2017,2018 ve 2019'da Loebner
Odiilii'nii kazanmistir (Codecademy, 2023).

Son 10 yilda sohbet robotlari, ¢evrimici bir yenilik olmaktan cok, giinliik bir araca doniligsmiigtiir.
2010 yilinda Apple, ilk dijital asistan olan Siri’yi piyasaya siirmiistiir. Bu gelismeyi, teknoloji devleri
Google (Google Asistan, 2012), Microsoft (Cortana, 2014) ve Amazon (Alexa, 2014) takip etmisgtir
(Edwards, 2019; Oberoi, 2019). Kisisel asistanlarin tanitilmasi, chatbotlarin evrimini bir adim daha ileri
tasimistir. Bu sayede, sadece ses komutuyla Web'de arama yapmak, miizik ¢almak veya aligveris listeleri
olusturmak, alarm kurabilmek, podcast yayinlayabilmek veya akilli ev {iriinlerini kontrol etmek miimkiin
hale gelmistir (Onlim, 2022). 2015 yilinda Telegram, gelistiricilerin chatbot olusturmasi: ve dagitmasi
icin uygulamasini kullanima a¢cmustir. Ardindan, Facebook, bot gelistirme i¢in mesajlasma platformu
Facebook Messenger'l piyasaya slirmiistiir. Gliniimiizde, Whatsapp, Slack, We Chat, IMO dahil olmak

lizere hemen hemen her popiiler platform, bir chatbot olusturma imkéani1 sunmaktadir (Oberoi, 2019).

2014 yilinda piyasaya siiriilen Xiaolce, kullanicilarla uzun vadeli duygusal etkilesim i¢in tasarlanmis
ve 660 milyon aktif kullaniciya ulagmistir. 2017 yilinda olusturulan Replika, altt milyondan fazla
kullaniciya sahiptir ve sosyal bir arkadag roliinii iistlenmek {izere tasarlanmistir (Skjuve vd., 2021: 1).
Son yillarda, metin tabanli mesajlagsma platformlarinda chatbot uygulamalarinin kullaniminda muazzam
bir artis olmustur. Nisan 2017'de 100.000 chatbota sahip olan Facebook Messenger, 2018'de 300.000'e
ulagsmistir (Yeh vd., 2022: 1; Smartmessage, 2019). Son gelismeler, karmagik sorunlara ve sorulara
yanitlar iiretmek i¢in derin 6grenme algoritmalarindan yararlanan daha gelismis sohbet robotlari
iretilmesini saglamistir. Giinlimzde popiiler sohbet robotlari, Netomi, atSpoke ve Kasim 2022'de
kullanima sunulan yeni ChatGPT'dir (Thormundsson, 2023b).

3. CHATBOT KULLANIMI iLE SAGLANAN FAYDALAR

Son yillarda, &grencileri desteklemek i¢in e-6grenme platformlarinda kullanilan chatbotlarda 6nemli
bir artis olmustur. Chatbotlar, 6grencilerin becerilerini gelistirmede ve diizenli hatirlatmalar ya da

bildirimler gondererek Ogrencileri calismaya tesvik etmede 6nemli bir rol oynayabilir. Ek olarak
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ogretmenlerin is rutinlerinde, 6grencilerin sorularini yanitlamalarinda ve hatta ev 6devlerini kontrol
etmelerinde yardimci olabilir (Colace vd., 2018: 528). Benzer sekilde, Okonkwo ve Ade-Ibijola (2021:
8), chatbotun egitimde kullaniminin, kisisellestirilmis 6grenmeyi tesvik edecegini, 6grencilerin derslere
katilimin1 ve motivasyonunu arttirabilecegini, kullanicilara aninda destek saglayabilecegini ve birden
fazla kullanicinin ayni bilgilere ayni anda erismesine izin verebilecegini vurgulamaktadir. Haristiani
(2019: 6) ¢alismasmin sonuglari, chatbotlarm dért avantajmi vurgulamaktadir: (i) Ogrenciler bir
bilgisayarla konugurken bir kisiyle konugmalarindan daha rahattir, (ii) 6grencilerin hem dinleme hem de
okuma becerilerini gelistirmelerine olanak tanir, (iii) 6grenciler icin yeni ve ilgi cekicidir (iv) imla ve
dilbilgisi i¢in hizli ve etkili geri bildirim saglayabilir (v) dgrencilerin 6zciik dagarcigint genisletebilir
(v) ayn1 materyali sayisiz kez tekrar edebilir. Georgescu (2018: 195), chatbotlarin ucuz ve kullanimi
kolay egitim araglar1 olabilecegini ve modern 6grenme tarzlarina uygun, giiniimiiz 6grencileriyle daha

yakin iligkiler kurabilecegini vurgulamaktadir.

Oteller, restoranlar, ara¢ kiralama hizmetleri, seyahat acenteleri ve turizm bilgi merkezleri chatbot
teknolojisinin yaygin kullanildig1 alanlardir. Chatbotlar, kullanicilarin oda ve spa uygulamalari, havaalani
transferleri ve aksam yemegi rezervasyonlari gibi diger olanaklar icin rezervasyon yapmasina olanak
taniyarak ozellikle varis oncesi deneyimi zenginlestirmede yardimci olabilir. Miisteri yolculugunun
tiim asamalarinda konuklarla etkilesim kuran bir robot, degerli verileri toplayabilir ve bu veriler
kisisellestirilmis hizmetler saglamak icin kullanilabilir (Ukpabi vd., 2019: 5). Chatbotlar ayrica daha
karmasgik hizmet taleplerini de karsilayabilir. Ornegin, perakende miisteri ticareti 2020°de %50'den fazla
artmis ve perakende bankalar, artan talebi karsilamak icin finansal danisman chatbotlarin kullanimina
yonelmektedir. Perakendecilerin su anda insan miisteri hizmetleri temsilcileri tarafindan yiiriitiilen
miisteri etkilesimlerinin cogunu otomatiklestirerek 2023 yilina kadar maliyetlerini yilda 439 milyar
dolar azaltmasi beklenmektedir. Dolayisyla, chatbotlar, minimum c¢abayla biiyiik yatirim getirisi vaat
ederek, insan caliganlarin daha yiiksek degerli miisteri etkilesimine odaklanmasina izin vermek icin

zaman kazandirmaktadir (Chong vd., 2021: 1).

Chatbotlar, birgok arastirmaci tarafindan terapinin gelecegi olarak goriilmektedir. Ozellikle, duygularin
bir insana agiklamaktan rahatsiz olan ve terapistle konugmak istemeyenler insanlar i¢in sanal terapi ile
ruh saglig1 tedavisine erigimi iyilestirebilir. Giiniimiizde chatbotlar intihar 6nleme ve biligsel-davranisci
terapide kullanilmaktadir (Vaidyam vd., 2019: 457). Croes ve Antheunis (2021: 91), anonimlik
duygusunun, samimi kendini ifsa icin giivenli bir ortam sagladigi icin olumlu etkileri olabilecegini
vurgulamaktadir. Saglik hizmetlerine yardimci olmak icin sohbet botlarinin kullanimi, depresyon ve
anksiyete semptomlariin azalmasi, ruh halinin iyilestirilmesi, daha iyi sosyal destek, ilagc uyumunun
iyilestirilmesi ve egzersizde artis ile iligkilendirilmektedir. Sohbet botlarinin giiniin her saati daha fazla
erisilebilirlik, bilgi ve destege aninda erisim avantajlari, bekleme siirelerini ve listeleri kisaltmasina, daha

uzak veya kirsal alanlardaki kisilere ulagilmasini saglayabilir (Ta-Johnson vd., 2022: 2). Chalaguine vd.
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(2019: 1557), chatbotlarin davranis degisikligi uygulamalar i¢in diyalojik arglimantasyon sistemlerinde

arac1 olarak kullanilma potansiyeline sahip ¢ok yonlii araglar oldugunu savunmaktadir. Ornegin, bir
chatbot, egzersiz lehine arglimanlar sunarak ve kullanicinin neden istemedigine dair argiimanlarina

kars1 ¢ikarak insanlari daha fazla spor yapmaya ikna edebilir.

Gudala vd. (2022), ilag bilgilerine dayali ses tabanli bir sohbet robotunun en biiyiik faydasinin, ses tabanl
teknolojiyi kullandig1 icin ¢ogu yash yetigkinin yasadigi goriis ve el becerisi engellerinin iistesinden
gelmesini oldugunu gostermektedir. Diger faydalar, hatirlaticilarla hastalara yardimer olmasi, ilag yan
etkileri ve kullanim talimatlar1 hakkinda bilgi vermesidir. Palanica vd. (2019: 1-2) ¢alismasi, bir¢ok
doktorun, chatbotlarin, randevularini planlamak, saglik kliniklerini bulmak veya ilag bilgileri saglamak
icin yararli olacagina inandigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, chatbotlar yorulmaz veya hastalanmaz
ve uyumaya ihtiya¢ duymazlar; uygun maliyetlidirler ve giinde 24 saat calisabilirler. Bu da ozellikle
doktorlarinin ¢aligma saatleri disinda tibbi endigeleri olabilecek hastalar icin yararhidir. Chatbotlar,
bireysel hastalarin ihtiyaglarina daha iyi uyacak sekilde birden ¢ok farkli dilde de iletisim kurabilir.
Bununla birlikte, Softic vd. (2021: 6), tibbi bakim icin gercekten ihtiyaci olan hastalara 6ncelik verilmesi,
bekleme salonlarindaki kalabaligin azaltilmasi gibi avantajlarina ragmen, semptomlar1 ortiisen birgok
farklr hastalik oldugu i¢in chatbotlarin tip doktoru i¢in sanal doktor seklinde bir alternatif olmadiginin

altin1 ¢cizmektedir.

Sohbet robotlari, gelismis bir miisteri hizmeti saglayarak satis sirketlerine fayda sunabilir. Sik¢a sorulan
sorulara verilen yanitlar otomatiklestirilebilir, bu da ¢alisanlarin daha zor sorgular ve sorunlarla basa
cikmalarini saglar (Cameron vd., 2017). Chatbotlar, yeni kullanict temas noktalar1 saglar, rahatlig1
artirir, servis, satig ve destek maliyetlerini ve bire-bir pazarlamay1 azaltir. Akilli telefon kullanicilari,
chatbotlart kullanarak bir sirkete her zaman ve her yerde ulasabilir. (Zumstein ve Hundertmark, 2017: 96).
Brandtzaeg ve Folstad (2017), kullanicilart chatbot kullanmaya iten en dnemli motvasyon faktoriiniin
verimlilik oldugunu bulmustur. Sohbet botlari, kullanicilarin zamaninda ve verimli yardim veya bilgi
almasina yardimci olur. Buhalis ve Cheng (2020: 234), chatbotlarin turizm sektoriinde kullaniminin,
kisisellestirilmis deneyim, farkli dillerde iletigsim, giinlin her saati kullanilabilirlik, gercek zamanl
dogrudan rezervasyon, ayni anda birden fazla konukla sohbet ve iscilik maliyetlerinden tasarruf gibi
avantajlar sagladigin1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte, bankacilik ve saglik sektorlerinde, geleneksel
cagr1 merkezleriyle karsilastirildiginda, sohbet botlari, sorgulama bagina yaklasik dort dakika tasarruf

saglamaktadir (Smartmessage, 2019).

4. CHATBOT KULLANIMINDA VE YAZILIMINDA KARSILASILAN ZORLUKLAR

Chatbot, dogal dili kullanarak kullanicilarla etkilesime giren bir konugsma aracidir (AbuShawar ve
Atwell, 2015: 630). Chatbotlar yiikselen bir egilimdir; diisiik maliyetle daha iyi bir deneyim sunarak

isletmenin etkinligini arttirmaktadir. Chatbot bir ekosistemdir ve zaman gectik¢e mevcut platforma yeni
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ozellikler eklenir (Rahman vd., 2017: 78). Insan diyaloglarmin dykiinmesi zor bir gorevdir ve dogal

dil isleme (NLP) alaniyla ilgili sorunlart igerir. NLP algoritmalari ve teknikleri sayesinde kullanicinin
ne yazdigimi ve isteklerini anlamak miimkiindiir. Genel olarak, bu gorev sistemin c¢ekirdegini temsil
eder, ancak tiim kullanici isteklerini haritalamak miimkiin degildir ve mevcut chatbotlar bir konugma
sirasinda  kullanic1  diisiincesinin  Ongoriilemezligi nedeniyle diisiik performanslar gosterebilir
(Colace vd., 2018: 528). Benzer sekilde, Chizhik ve Zherebtsova (2020: 277), akilli bir sohbet
robotu olusturmanin, konusulan dili anlama, diyalog baglami farkindalig1 ve insana benzer yonlerin
gosterilmesini gerektirdiginden zor oldugunu belirtmektedir. Ikea’nin sundugu sohbet robotu Anna, 10
yilt agkin bir siire kullanildiktan sonra kaldirilmigtir. Anna, sirket tarafindan degerlendirildigi sekliyle
cok fazla insan 6zelligi gosterdiginden, kullanicilarin gereksiz ve sagma sorularina maruz kalmistir. Bu,
kullanicilarin bir chatbotu asir1 robotik ve kisisel dokunustan yoksun oldugu i¢in sikayet ettigi diger
deneyimlerden biraz farklidir ve chatbotlarda insan ve robot yonlerini dengelemenin onemine isaret

etmektedir (Brandtzaeg ve Fglstad, 2018: 3).

Diinyanin 6nde gelen markalarinin ¢ogu ve giderek artan sekilde devlet kurumlari, tiiketicilerle
etkilesim kurmak icin sohbet robotlarini kullanmaktadir. Ancak, tiiketiciler, yanlis anlagilan sorulardan
ve alakasiz yanitlardan kaynaklanan hayal kirikliklarini bildirmektedir (Shumanov ve Johnson, 2021:
1). Vaananen vd. (2020: 12), chatbotlarin yetersiz zekad seviyesi ve bunu takip edebilecek kullanici
hayal kiriklig1 ve farkli kullanicilara gore degisebilen konusma tarzlarina ve tercihlerine uygun sekilde
uyum saglayamama sorununa dikkat cekmektedir. Benzer sekilde, Yeh vd. (2022: 1), verimliligi,
chatbot kullanimi i¢in en onemli motivasyon olarak tanimlanmaktadir. Ancak, sohbetin Oniindeki
engellerin, kullanicilarin mesajlarini yanlis anlayan ve beklenmedik yanitlar saglayan sohbet robotundan
kaynaklandigini iddia etmektedir. LivePerson tarafindan Nisan 2017°de Japonya’da 500 kisiyle yapilan
bir ankette, katilimcilarin %55,2°si chatbotlar1 daha hizli ve daha iyi hizmet almak i¢in kullandiklarini

belirtmisgtir (Statista Research Department, 2020).

Chan (2017: 35), chatbotlara oncelikle sohbet/mesajlasma uygulamalar1 (6r. Facebook, Skype )
araciligiyla erisildigini ve bu sistemlerin giivenlik agiklar1 goz oniine alindiginda, bu durumun 6nemli
bir sorun oldugunu isaret etmektedir: (i) Iletisim varsayilan olarak sifrelenmez, yani Facebook veya bir
devlet kurumu bu mesajlart okuyabilir, (ii)) Messenger kimlik dogrulamasint garanti etmez, (iii) gecmis
iletisimler gizli degildir ve kétii niyetli bir saldirgan kullanici kimlik bilgilerini ¢alinabilir, (iv) kod bagimsiz
incelemeye agik degildir (v) giivenlik tasarimi gerektigi gibi belgelenmemistir. Ozellikle ¢ok kisisel
bilgiler soz konusu oldugunda, etkilesimlerin giivenilirligi ve gizliligi (mahremiyet) konusu kullanicilar
icin oldukga kritiktir (Vaananen vd., 2020: 12). Gudala vd. (2022) ¢alismasi, chatbot kullaniminda ana
engellerin, 6zellikle diisiik sosyoekonomik yagl yetigkinlerde teknoloji asinalig1 ve maliyeti ile giivenlik
ve mahremiyet endigeleri oldugunu bulmustur. Huang vd. (2022), sohbet robotlarint kullanmanin en

onemli zorluklarini, teknolojik sinirlamalar, yenilik etkisi ve biligsel yiik olarak siralamaktadir.
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Palanica vd. (2019), chatbotlarin; (i) hastalarin tiim ihtiyaclarim etkin bir sekilde karsilayamayacagina,

(ii) insani duygular1 gosteremeyecegine, (iii) hastayla iliskili tiim kisisel faktorleri bilmedigi icin ayrintili
teshis ve tedavi saglayamayacagina (iv) ¢ok sik kendi kendilerine teshis koymalari ve teshisleri dogru bir
sekilde anlamamalar1 durumunda hastalar i¢in risk olusturabilecegini ortaya ¢ikarmistir. Borah vd. (2019:
94), Benzer sekilde, chatbotlarin gercek avantajini elde etmek i¢in belirsizlik, tutarsizlik, durumsallik,
baglam duyarlilif1 ve kisilik gibi zorluklarin uygun sekilde ele alinmasi gerektigini savunmaktadir.
Buhalis ve Cheng (2020: 234), chatbotlarin turizm sektoriinde kullaniminin, misafirlerin karmagik
sorularina cevap verememek, yaraticilik, duygu ve kisisel dokunus eksikligi, , imaj ve itibar riskleri, etik
kaygilar, calisanlar i¢in tehdit, gizlilik ve veri korumasi gibi zorluklar1 bulundugunu vurgulamaktadir.
Bununla birlikte, teknik olarak yetenekli is giicii eksikligi, iiriin farklilagtirmasinin bulunmamasi, yiiksek
maliyetli kurulumlar ve yazilim programlarimin siirekli giincellenmesi gerekliligi finansal hizmetler ve

sigortacilik sektoriindeki chatbot pazarinin 6niindeki en biiyilik engellerdir (Nextmsc, 2020).

5. CHATBOT STRATEJILERI

Al, sohbet robotlarinin bir kullanici ifadesine uygun yanit vermesini saglamak icin iki 6ge saglar: makine
o0grenimi NLP. Makine 6grenimi algoritmalari, kaliplar1 tanimak veya uygun bir yanit olusturmaya
yardimct olan ge¢misi izlemek icin egitim verilerinden veya bir botla 6nceki konusmadan verilerden
o0grenmek icin kullanilir. Altta yatan egitim verileri, konugsma akiglarinin ve yonlerinin yani sira
kullanici ifadelerinin cesitli bir karigimini kapsayacak sekilde kapsamli olmalidir (Denecke vd., 2021:
118). Yapay zeka, robotlar, nesnelerin interneti (IOT) cihazlar1 ve ¢evrimigi sohbet robotlar1 bigciminde
hayatimizda daha yaygin hale geldikce, bu tiir yapay zeka sistemlerini tasarlamak ve uygulamak i¢in
etik kurallar olugturmak zorunludur. Bu sistemlerin fiziksel veya zihinsel olarak kimseyi dezavantajl
duruma diigiirmemesini ve zarar vermemesini saglamak i¢in arizaya dayanikli mekanizmalar gelistirmek
de kritik oneme sahiptir (Shum vd., 2018: 15). Juniper Research, 2022 Raporu, sohbet robotu trafigi
arttikca, gecmis konugmalar1 degerlendirmek ve ¢ok kanalli perakende deneyimini sohbet robotlari
tizerinden daha fazla otomatiklestirmek i¢in makine 6grenimi kullanilmasi gerektigini belirtmektedir.
Ek olarak, Amazon Echo ve Google Home gibi ev ici akilli hoparldrlerin biiylimesinden yararlanmak

i¢in sesli asistanlarla entegre olacak sohbet robotlarini gelistirmelidir (Businesswire, 2022).

Bir chatbot olusturulmasi icin, son derece profesyonel programlama becerilerine ve deneyimli
geligtiricilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Abdul-Kader ve Woods, 2015: 73). Konusma akisinin dogru
tasarimi, bir chatbotun gelistirilmesinde énemli bir rol oynar. Aslinda, bagarili bir konugma i¢in tiim
kullanict isteklerini ele almak ve dogru yanitlar1 vermek dnemlidir (Colace vd., 2018: 528). Piccolo
vd. (2019: 5), belirttigi gibi, bir hizmet arayiizli olarak bir chatbot tasarlamak icin, kullanicilari,
chatbotu nasil kullandiklarini, amaclarint ve beklentilerini anlamak gerekmektedir. Folstad vd. (2018),
kullanicilarin miisteri hizmetleri icin sohbet robotlarina olan giiveninin (i) belirli bir sohbet robotuyla

ilgili faktorlere gore, 6zellikle istekleri ve tavsiyeleri yorumlama kalitesi, insan benzerligi, kendini
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sunumu ve profesyonel goriiniimii; (ii) hizmet baglamiyla ilgili faktorlere, 6zellikle sohbet robotu

ana bilgisayarinin markasina, sohbet robotunda algilanan giivenlik ve mahremiyete ve ayrica talebin

konusuyla ilgili genel risk algilarindan etkilendigini ortaya ¢ikarmigtir.

Chatbotlar, modelin performansini periyodik olarak degerlendirebilen ve etki alanina 6zgii uzmanlik
ekleyebilen siirekli operasyonel varliklar gerektirdiginden modelleme yoOnetimine kaynak ayirmak
onemlidir. Bununla birlikte, yazilim 6zellikleri, dogru veri bilimi ve makine 6grenimi uzmanligina sahip
olunmasi sohbet robotlarinin basarisi icin kritiktir ve kullanilan chatbotlarin igletmenin ve markanin
degerlerini yansittigindan emin olunmalidir (Goasduff, 2019). Chatbota kisilik kazandirmak ve isim
vermek, deneyimi insancillagtirir ve sohbet robotunu markayla daha uyumlu hale getirir. Kargilama
mesaji, kullanicilarin ilgisini cekmek ve chatbota yanit vermelerini saglamak i¢in oncelikli adimlardan
biridir. Ardindan, sorulan sorularin her biri i¢in, kullanicilarin secebilecegi en iyi yanitlar bulunmalidir.
Her soru i¢in birden ¢ok yanit olusturmak kullanicinin ihtiyaglarint karsilama olasiligini arttiracaktir
(Sproutsocial, 2023).

Chatbotlar, isletmelerin miisterilerle etkilesim bi¢imini degistirme potansiyeline sahiptir ve yalnizca
bir insanin yerini alan ve 7/24 caligsan bir ara¢ olarak goriilmemelidir. Bu nedenle, chatbotlarin, bazi
stire¢ gorevlerini nasil ortadan kaldirabilecegi veya otomatiklestirebilecegi, erisimlerini ilk kullanim
durumunun veya hedef Kkitlenin &tesine nasil Olgeklendirmeleri ve genisletmeleri gerekebilecegi
diigiiniilmelidir (McGloin, 2022). Chatbotun nerede konumlandirildigi, onu kimin goérecegini ve
kullanacagimi belirlemektedir. Chatbot i¢in en giivenli platform isletme web sitesidir. Burasi, trafigin
cogunun alindig1 ve miisteriler i¢in ilk baglanti noktasidir. Chatbot kurulduktan sonra, diger platformlara
taginabilir ve hedef kitlesi genigletilebilir. Miisteri deneyimi yonetimi s6z konusu oldugunda, miisteri
yolculugu haritalamast 6nemli bir adimdir. Miisteri yolculugu haritalar1 olusturulduktan sonra, chatbot
uygulama planindaki bir sonraki adim, botun kullanicilari farkli senaryolarda nasil yonlendirecegidir.
Ote yandan, etkili bir chatbot stratejisi, geri bildirim almak ve basariy1 6lgmek icin temel performans
gostergelerini (KPI) ve metrikleri (toplam kullanict sayisi, sohbet siiresi, tamamlanma orani vb.)
kapsamalidir (Owen, 2022; Patel, 2022). Bununla birlikte, Stelzener (2020), sotbet robotu stratejilerini

olustururken, otomatik yanitlayici ve bildirimlerin énemine dikkat cekmektedir.

SONUC

Giinlimiizde, akilli teknolojiler giinliik yasam aktivitelerinin 6nemli bir pargasi haline gelmektedir.
Internet, makine 6grenimi ve NLP alanindaki son gelismeler, akilli bilgisayarlarin gelistirilmesini ve
yayilmasini desteklemektedir. Chatbotlar, yapay zekad sisteminin ve insan-bilgisayar etkilesiminin
en temel ve yaygin Orneklerinden biridir. Yeni bir bilgi-islem ve iletisim kanali olarak chatbotlar,
isletmelerin hedef kitlelerine Facebook, WhatsApp veya WeChat gibi mesajlasma uygulamalari

aracilifryla ulagmasini saglamaktadir. Tarihi 1966 yilina kadar uzanan chatbotlar, dogal dil araciligiyla
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insanla etkilesim kuran bilgisayar programlaridir. Bir bagka ifadede chatbotlar, kullanicilarin metin ya

da sesler araciligiyla hizmetlere ve bilgilere erisimini saglayan yazilim aracilaridir. Sohbet robotlarinin
kullanim1 son yillarda pazarlama, miisteri hizmetleri, eglence, egitim, turizm ve saglik dahil olmak
tizere bircok alanda hizla geligmistir.

Sohbet robotlar1, bircok faydalari sebebiyle igletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmaya
baglanmigtir. Miisterilerin sorularini gece veya giindiiz herhangi bir saatte yanitlayabilme, cok dilli destek,
kisisellestirilebilme, daha hizli yanitlar, iiretkenligi ve is akislarini iyilestirebilme, gelismis miisteri
hizmetleri yonetimi, iscilik maliyetlerinden tasarruf, gercek zamanli dogrudan rezervasyon, ayni anda
birden fazla miisteriyle sohbet chatbotlarin en énemli avantajlarindan bazilaridir. Ayrica literatiirdeki
caligmalar, chatbotlarin, terapistle konusmak veya gercek duygularini agiklamak istemeyen insanlar i¢in
anonimlik saglayarak sanal terapiyle ruh saglig: tedavisinde kullanilabilecegini; 6grencilerin dinleme/
okuma becerilerini ve sozciik dagarciklarini gelistirebilecegini; hatirlaticilarla hastalara yardimci

olabilecegini, ila¢ yan etkileri ve kullanim talimatlar1 hakkinda bilgi verebilecegini gostermektedir.

Chatbotlar yiikselen bir egilimdir ve diisiik maliyetle daha iyi bir deneyim sunarak isletmenin etkinligini
arttirmaktadir. Bununlabirlikte, yaziliminda ve kullaniminda ¢esitli zorluklar bulunmaktadir. Chatbotlarin
agir1 robotik ve insani duygulardan yoksun goriilebilmesi, kullanici diislincelerinin 6ngoriilememesi,
giivenlik ve gizlilik endiseleri, yanlis anlagilan sorulardan ve alakasiz yanitlar, teknolojik kisitlamalar,
yazilim programlarinin siirekli giincellenmesi gerekliligi ve yetenekli is giicii eksikligi, ¢calisanlar igin
tehdit olarak algilanabilmeleri ve kullanicilarin karmagik sorularina cevap verememeleri isletmlerin
chatbot kullaniminda iistesinden gelmeleri gereken sorunlar arasindadadir. Bununla birlikte, bir chatbot
tasarlamak i¢in, kullanicilarin amaglari ve beklentilerini anlamak, isimlendirilmesi, giivenlik risklerinin
giderilmesi, modelleme yontemlerine kaynak ayirilmasi, teknik olarak uzman personellerle/ajanslarla

calisilmasi, kullanilacagi platformun dogru secilmesi 6nemlidir.
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OZET

Bu ¢alismada, Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren sigorta sirketlerinin sermaye yeterliliklerinin
rasyo analizi yontemi ile analiz edilmesi amaglanmustir. Bu ¢alisma-min Tiirk Finans Sektoriinde
onemli bir yere sahip olan ve Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren sigorta sirketlerinin
sermaye yeterliliklerini ortaya koymast agisindan literatiire katki saglayacag diigiiniilmektedir.
Analizde Hazine Miistesarligi tarafin-dan yayimlanan 20.10.2004 tarih ve 65069 sayili Sigorta
ve Reasiirans Sirketlerinin Mali Biinyelerine ve Sermaye Yeterliliklerine Iliskin Genelge’'de yer
alan finansal analiz rasyolart kullanilmistir. Calismada Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) biinyesinde
bulunan sigorta sirketlerini en iyi temsil edebilecek drneklem olarak diisiiniildiigii icin Borsa
Istanbul’da (BIST) islem goren sigorta sirketleri secilmistir. Calismada, Tiirkiye Sigorta Birligi
tarafindan yayunmlanan 2017-2021 yillarina iligkin sektor raporlari, calisma kapsamindaki sigorta
sirketlerinin internet siteleri ve yillik finansal tablolari, Kamuyu Aydinlatma Platformu (www.kap.
org.tr) ve diger veri sag-lanabilecek dijital ortam sunucularindan elde edilen veriler kullanilnugtir.
Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Mali Biinyelerine ve Sermaye Yeterliliklerine Iliskin Genelge’de
Sermaye Yeterliligine Iliskin Rasyolar grubunda; Alinan Primler / Ozkay-naklar, Ozkaynaklar /
Toplam Aktifler ve Ozkaynaklar | Teknik Karsiliklar olmak iizere toplam 3 adet rasyo bulunmaktadr.
Elde edilen verilere soz konusu rasyolar uygulan-mugstir.

ABSTRACT

This study aims to analyze the capital adequacy of insurance companies traded in Borsa Istanbul
(BIST) with the ratio analysis method. It is thought that this study will contribute to the literature
in terms of revealing the capital adequacy of insurance companies that have an important place in
the Turkish Finance Sector and are traded in Borsa Istanbul (BIST). In the analysis, the financial
analysis ratios in the Circular on Financial Structure and Capital Adequacy of Insurance and
Reinsurance Compa-nies dated 20.10.2004 and numbered 65069 published by the Undersecretariat
of Treasury were used. In the study, insurance companies traded in Borsa Istanbul (BIST) were
selected as they were considered as the sample that could best represent the insurance companies
within the body of the Insurance Association of Turkey (TSB). In the study, the sector reports for
the years 2017-2021 published by the Insurance Association of Turkey, the websites and annual
financial statements of the insurance companies within the scope of the study, the Public Disclosure
Platform (www.kap.org.tr) and data obtained from digital media servers that can provide other
data were used. In the Circular on Financial Structure and Capital Adequacy of Insurance and
Rein-surance Companies, in the Ratios Related to Capital Adequacy group; There are 3 ratios in
total: Premiums Received | Equity, Equity / Total Assets and Equity / Technical Provisions. These
ratios were applied to the obtained data.
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Yeterliliklerinin Rasyo Yontemiyle Analizi

1. GIRIS

Sigorta sirketleri sigortalilarin veya sigorta ettirenlerin gelecekte maruz kalabilecekleri rizikolari,
sigortal1 veya sigorta ettirenlerden tahsil ettikleri sigorta primi ad1 verilen bir {icret karsiliginda teminat
altina alarak gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel zararlar igin sigortali veya sigorta ettirenlere hasar

tazminati olarak ifade edilen 6deme taahhtuidiinde bulunurlar.

Sigortalilar veya sigorta ettirenler ise teminat altina aldirdiklar1 olasi rizikolarin gergeklesmesi sonucu
olusan hasarlarin karsilanmasi i¢in bugiinden sigorta sirketlerine sigorta primi adi verilen bir tlcret
Oderler ve rizikonun gergeklesmesi durumunda, dogal haklari olarak, hasar bedellerinin sigorta sirketleri

tarafindan tazmin edilmesini beklerler.

Sigorta sirketlerinin sigortalilar veya sigorta ettirenlerden tazminata hak kazananlara karsi
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri hi¢ siiphesiz iistlendikleri sorumluluklari karsilamaya istekli
olmalar1 diginda belli bir 6deme giicline bir baska ifade ile giiclii bir 6zkaynak yapisina (sermaye

yeterliligine) sahip olmalar1 ile miimkiindiir.

Tirkiye’de sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketlerinin sermaye yeterliliklerine iligkin diizenleme
Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” ile yapilmistir. Bu
yonetmeligin amaci, sigorta ve reasiirans sirketleri ile emeklilik sirketlerinin var olan yiikiimliiliikleri ile
potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek zararlarina karsi yeterli miktarda 6zsermaye bulundurmalarinin
saglanmasidir (Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine

ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik 2015, madde: 1).

Sigortacilik temelde bir risk isi oldugu i¢in, 6nceden 6ngdriillemeyen risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda
sigorta sirketleri teminat altina aldiklart rizikonun ger¢eklesmesi durumunda sigortalilar veya sigorta
ettirenlere yiikiimliiliiklerini karsilamada yetersiz kalabilmektedirler. Bu nedenle, sigortalilar veya
sigorta ettirenlerin menfaatlerini korumak amaciyla, sigorta sirketlerinin finansal yapilarinin yeterince

gliclii olmasi bir basgka ifade ile finansal yeterlilige sahip olmalar1 gerekmektedir (Acar, 2005:1).

Sigorta sektoriinde finansal yeterlilik diizenlemeleri genis anlamda, ylikiimliiliik karsilama yeterliligi,
teknik karsiliklar, finansal analiz rasyolari, garanti fonu, konservasyon orani gibi c¢esitli kontrol
mekanizma-larin1 kapsamaktadir (Arslan, 2003:1; Suekinci, 2009:102; Yilmaz, 2010:54).

Bu ¢aligmanin amaci, sigorta sektoriinde finansal yeterliligi kontrol etmede kullanilan mekanizmalardan
biri olan mali analiz rasyolar1 kullanilarak sigorta sirketlerinin sermaye yeterliliklerinin rasyo analizi
yontemi ile mali analizini yapmak, bdylelikle Tiirk Finans Sektoriinde énemli bir yere sahip olan
sigorta sirketlerinin sermaye yeterlilikleri hakkinda finansal bilgi saglamaktir. Calismanin amacini
gerceklestirmek i¢in Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) biinyesinde bulunan sigorta sirketlerini en iyi temsil
edebilecek drneklem olarak diisiiniildiigii icin Borsa Istanbul’da (BIST) islem gdren sigorta sirketleri

secilmistir.
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Calismada oncelikle sigortaciligin tarihsel gelisimi, sigorta kavrami, tanimu, tiirleri ve Tiirk Sigorta
Sektorlintin genel goriiniimii hakkinda bilgiler verilmis ardindan gliniimiizde yaygin olarak kullanilan
mali analiz tekniklerinden rasyo analizinin teorik alt yapisi incelenmistir. Daha sonra Borsa stanbul’da
(BIST) islem goren sigorta sirketleri kisaca tanitilarak s6z konusu sigorta sirketlerinin sermaye
yeterlilikleri Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 20.10.2004 tarih ve 65069 sayili Sigorta ve
Reasiirans Sirketlerinin Mali Biinyelerine ve Sermaye Yeterliliklerine iliskin Genelge’de sermaye
yeterliligine iliskin rasyolar gru-bunda yer alan; Alian Primler / Ozkaynaklar, Ozkaynaklar / Toplam
Aktifler ve Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar olmak iizere toplam ii¢ (3) adet rasyo kullamilarak analiz
edilmis ve yorumlanmistir (Hazine Miistesarligi, 2004). Bankacilik ve menkul kiymetler piyasalari ile
yakindan iligkili olmasina ragmen, farkli ekonomik islevler yerine getiren sigorta sektorii bu agidan
0zel bir dikkat ve analiz gerektirmektedir. Bununla birlikte yerli literatiire bakildiginda ¢ogu ¢alismanin
bankacilik sektdrii ve menkul kiymetler piyasalart ile ilgili oldugu sigorta sektoriine yonelik ¢alismalarin

sayisinin oldukca az oldugu gortilmektedir (Yildirim, 2022:499).

Bu calismanin Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren sigorta sirketlerinin sermaye yeterliliklerini
ortaya koymasi agisindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yapilan bu ¢alisma kanimizca,
gerek Tirkiye’de Tekdiizen Hesap Plani kullanimiyla birlikte 6nemi artan ve son yillarda literatiirde
siklikla kullanilan rasyo analizinin (Berkdemir ve Altun, 2018:71; Yenisu, 2019:20) teorik alt yapisinin
incelenmesi gerekse sigorta sektoriine yonelik ¢alismalarin sayisinin oldukca az oldugu gergegi gz
ontine alindiginda akademisyen olarak {izerimize diisen sorumlulugu yerine getirebilmis, bu alanda az

da olsa bir katki saglamis olmamiz agisindan 6nem ifade etmektedir.

2. SIGORTACILIK iLE ILGILI GENEL BILGILER VE TURK SIGORTA SEKTORU

Asagida sigortaciligin tarihsel gelisimi, sigorta kavrami, tanimu, tiirleri ve Tiirk sigorta sektoriiniin genel

goriintimii hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2.1. Sigortaciigin Tarihsel Gelisimi

Sigortaciliga benzer uygulamalarin ¢ok eski zamanlara kadar uzandigi bilinmekle birlikte giiniimiizde
anlasildigi sekliyle sigortaciligin ne zaman basladigi konusunda kesin bir tarih vermek miimkiin degildir.
Eski caglarda, sigorta daima bir yardim miiessesesi olarak rol oynamistir. Giivenlik diisiincesiyle
yapilmis bu muameleler, ger¢ek anlamda sigorta olarak adlandirilmayip “sigorta dncesi” dénem olarak
adlandirilmistir. Cagimizda sigorta denince anlasilan kavrama da “modern sigorta” denebilir (Yiicesoy,
1966:10).

Sigorta dncesi dénemin baglangicini M.O. 4.500 yillarina gétiirebiliriz. Bu tarihlerde antik Misir’da
yasayan tas yontucularinin aralarinda bir sandik kurduklar1 ve birinin 6liimii halinde yardim yaptiklari

ele gegmis olan bir papiriisten anlasiimaktadir (Ozbolat, 2009:34; Duysak, 1989:5).
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Modern sigorta olarak da ifade edebilecegimiz sigortaciliga benzer ilk uygulamalarin M.O. 2.500
yillarinda ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Diinyada modern sigorta olarak da ifade edebilecegimiz
uygulamalara glinimiizden yaklasik 4.500 yil 6nce Babil Uygarligi’'nda rastlanmaktadir. Babil’li
tiiccarlarin mal bedellerini korumak i¢in deneyimlere dayali olarak gelistirdikleri giivence sisteminin,
sigortaciligin baslangici olarak goriilmesi miimkiindiir (Erdogan, 1993:17; ince, 1996:3). Zamanin ticaret
merkezi durumundaki Babil’de, kervan tiiccarlarina bor¢ veren sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi
veya fidye 6deme durumuyla karsilagsmalari halinde tiiccarlarin borglarini silmekte, buna karsilik borcu
tiiccarlardan geri aldiklar1 zaman, tasidiklari riskin karsilig1 olarak ana bor¢ miktar izerinden bir miktar
para almaktaydilar (Saka, 2010:24). Talmud’un Babil’de bulunan yazilarindan M.Q. 2.500 senelerinde
kervancilarin aralarinda para toplayarak sandik kurduklar1, meydana gelen her tiirlii zarar1 buradan ayni
olarak telafi ettikleri, Babil Krali Hamurabi’nin Kanunlarinda “Darmotha” veya “Darmatha” olarak
anilan bu s6zlesmenin tiim nakliyeciler arasinda mevcut oldugu ve biitiin zararlarin buradan telafi edildigi
anlagilmaktadir (Yiicesoy, 1966:10; Yilmaz, 2010:15). Hamurabi Kanunlarinin en 6nemli 6zelligi
haydutlarin saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarmin biitiin diger kervanlar arasinda paylasilmasini
ongormesidir. Bu, kara tagimaciligindaki tehlike paylasiminin ilk 6rnegini olusturmaktadir. Benzer bir
risk aktarilmasi sisteminin antik Yunan ve Roma Kartaca uygarliklarinda da uygulandigi bilinmektedir.
Gemi sahipleri, ticaret seferine ¢iktiginda sermaye olarak deniz ddiincii denilen bir bor¢ almiglardir.
Gemi saglam olarak geri donmiisse, gemi sahibi deniz ddiinciinii misliyle geri 6demistir. Ancak gemi
yolda zarar gormiigse, deniz Odiincli gemi sahibinde kalmistir (Giivel ve Giivel, 2002:45; Leskay,
2010:8).

Modern hayat ve saglik sigortasinin onciilerinin eski Yunan ve Romali’lar oldugu kabul edilmektedir
(Karacan, 1994:35). M.O. 600 yillarinda Hindu’lar, sigorta dzelligi tasiyan kredi anlagmalari yapmaya
baslamistir. Basit icerikli bu anlagmalar, toplumlardaki sigorta diisiincesini gelistirerek sigortacilikta ilk
adimlar1 ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu tiir kredi anlagmalar1 Orta Cag’da daha da

geliserek deniz 6diincii ve nakliyat sigortalarinin temelini olusturmustur (Giivel ve Giivel, 2002:45).

Modern anlamda ilk sigortaciligin Akdeniz’de Italyanlar tarafindan yapildig1 sdylenebilir. ilk sigorta
poligesi olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini tasimaktadir ve Italya’nin Cenova
limanindan Mallorca’ya hareket eden “Santa Clara” adli geminin yiikiinii temin maksadiyla tanzim
edilmistir (Akatli, 1985:14). Sigorta sdzlesmelerine verilen “police” ismi de bu dénemde, Italyanca

yazili ve katlanmis belge anlamia gelen “Polizza” kelimesinden tiiretilmistir (Ozbolat, 2009:37).

2.2. Sigorta Kavrami ve Tanimi

Insanoglu varoldugundan bu yana gerek dogal afetlere gerekse teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikmasi
muhtemel risklere karst 6nceden 6nlem alma ihtiyact duymus ve bu riskleri giivence altina almak

istemistir.

Sigorta kavraminin temelinde, risklerle dolu bir diinyada yasayan insanlarin nasil gerceklesecegi

ve ne zaman ortaya ¢ikacagl bilinmeyen risklerin yol agacagi zararlarin giderilmesi amaciyla riskin
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olusmasindan 6nce bazi tedbirler alma geregi yatmaktadir. Bu nedenle sigorta kavrami, risk l¢iilmesi

ve riski paylagsma kavramlarmin bir araya gelmesiyle tanimlanmaktadir.

Sigortacilik bir risk isidir, bu nedenle risk yonetimi sigortaciligin odak noktasini olugturmaktadir. Karsi
karstya kalinan risklerin yonetiminde birbirinden farkli risk yonetim stratejileri uygulanabilmektedir.
Bu stratejiler; riski azaltmak, riski ortadan kaldirmak, riski kabullenmek veya riski kurum digina transfer
etmek bir bagka ifade ile riski aktarmak olabilmektedir (Chapman, 2012:188). Riski aktarmanin bir
yolu sozlesmesel yontemdir. Bu yontemde, garanti, teminat, kefalet, sigorta, finansal kiralama gibi
sozlesmeler veya is ortaklig1 (joint-venture) ile risk aktarilmakta, bolisiilmekte, paylasilmaktadir. Riski
aktarmanin bilinen en yaygin, en ¢agdas ve en ucuz yontemi olarak kargimiza ¢ikan sigorta s6zlesmeleri
(Karacan, 1994:30) en 6nemli risk transfer tekniklerinden biridir. Kurumlar ve kisiler belirli risklerini,
ekonomik olarak anlamli olacak maliyetlerle sigorta kurumlarina aktarirlar. Sigorta benzer risk yonetim
tiirlerine gore hem portfdy sigortasindan risk reasiiransina kadar genis bir uygulama alanina sahiptir hem

de isletmelere ve ekonomiye en ¢ok katki saglayan en ekonomik risk yonetim tiiriidiir (Saglam, 1996:5).

Portfoy sigortasi, portfdy yatirimlari ile ilgilenen yatirimcilara yonelik olarak ortaya cikan (Somes,
1988:115), cesitli menkul kiymetlerden olusan bir portfoyii belirli bir siire deger diisiikliigiine karsi
koruyan veya bu portfoye baslangigta belirlenen asgari getiri oranini saglayan bir yatirim stratejisi olarak
tanimlanabilir (Polverini, 1987:29). Risk reasiiransi ise, factor kurulusun factoring anlagsmalar1 geregi

satin aldig1 alacaklart, riskini minimize etmek amaci ile sigorta ettirmesi islemidir (Ceylan, 1995:109).

Sigorta kavraminin insanlarin yasamlar1 boyunca i¢ ice olduklart her tiirlii kazalara (rizikolara) karsi
kendilerini koruyabilmek, giivence altina alabilmek ya da onceden 6nlem alma ihtiyacindan dogdugu
ifade edilmektedir (Kaya, 2013:8).

Latince giivence anlamina gelen sicurta kelimesinden gelen sigorta kavrami farkli disiplinlerin bakis
acilariyla farkli sekillerde tanimlanabilir. Bu nedenle tizerinde goriis birligine varilmis tek bir tanimi

bulunmamaktadir. Asagida sigorta kavramina iligkin farkli birkag tanim verilmektedir.

“Sigorta tesadiifi risklerin belirli bir anlagma karsiliginda sigorta sirketine devredilmesi ve bu riskler
meydana geldiginde bu maddi kaybin sigortaliya 6denmesi veya meydana gelen olayla ilgili sigortaliya
bu riskle ilgili hizmetlerin verilmesidir" (Rejda, 2008:10).

“Sigorta varlig1 bilinmeyen ancak ileride meydana gelme ihtimali bulunan tehlikelere kars1 bireyleri ve
varliklari, yasanacak tehlikeden dogan zararlarin giderilmesi ig¢in dnceden yapilan ve sigorta primi adi

verilen ddemeler ile teminat (glivence) altina alma islemidir” (Bayramoglu ve Basarir, 2016:135).

“Sigorta ayni rizikonun tehdidi altinda bulunan bir toplulugun bir araya gelerck dogabilecek hasarlara
birlikte kars1t koymasidir. Sigortanin amact meydana gelecek hasarlara engel olmak degil, bu hasari
grup iyeleri arasinda dagitmak, boylece hasar yiikiinii grubun her {iyesi i¢in taginabilir hale getirmektir”
(Giivel ve Giivel, 2002:23).
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“Sigorta belirli bir prim karsiliginda, kisi hayatinin ya da organlarinin veya kisi ve kuruluslarin para

ile Olciilebilir maddi varliklarinin maruz kalabilecekleri rizikolardan dogan hasarlarin ilgili yasalar

gercevesinde karsilanmasidir” (Duman, 1990:4).

“Kisilerin yasamlarinin herhangi bir aninda karsilasabilecekleri maddi manevi zarara neden olan
olaylardan kendilerini korumak i¢in énceden dnlem alma ihtiyacindan ortaya ¢ikmaktadir” (Vaughan,
1995:16).

“Sigorta bilinmeyen ancak, toplu olarak tahmin edilebilen risklerin yol agacagi zararlarin giderilmesi

amaciyla, zararlarin yol actig1 para ihtiyacina iligskin bir karsilik ayrilmasidir” (Asunakutlu, 2000:1).

“Sigorta, risk sonucu ortaya c¢ikacak ekonomik kayiplardan sigorta dayanigmasina katilanlar1 korumak
amaciyla belli bir prim karsiliginda, sigortaliy1 korumak i¢in verilmis bir s6z veya hizmettir” (Orhaner,
2013:28).

“Sigorta, bireylerin ugradiklar1 zararlar1 birlikte giderme ihtiyacindan yola ¢ikarak riziko sonucu
meydana gelen durumun belirli bedel karsiliginda giderilmesi i¢in hukuki yonden talep hakkina sahip
olunmasidir” (Aybay, 2002:21).

“Sigorta sozlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kiginin para ile 6l¢iilebilir bir menfaatini zarara
ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kiginin
hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya

diger edimlerde bulunmay1 yiikiimlendigi s6zlesmedir” (6102 sayili Kanun, madde: 1401/1).

2.3. Sigorta Tiirleri

Sigorta, saglanan giivenligin icerigi bir baska ifade ile sigorta hizmeti veren kurumlarin kamu ya da 6zel
tesebbiis isletmeleri olmalar1 bakimindan sosyal sigorta ve 6zel sigorta biciminde iki ana kola ayrilir
(Gii-vel ve Giivel 2002:99; Engin ve Karakus, 2020:175). Sosyal sigortalar, sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetlerle birlikte sosyal giivenlik sistemi i¢inde yer alan primli sosyal giivenlik araglari olup sigortali

ya da sigorta ettirenlerin 6dedikleri prime dayali olarak sosyal giivenlik hizmeti vermektedirler.

Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler ise primsiz sosyal giivenlik rejimi icerisinde yer alirlar (Tuna ve
Yalgintas, 1991:129; Celikoglu 1994:18). Ozel sigortalar, ticaret ve hukuk ilkelerine gore olusturulan,
kar gayesi tasiyan bir sirket (sigorta sirketi) tarafindan istege bagl olarak sézlesme temelinde tesis

edilen sigortalardir. Sosyal ve 6zel sigortalar asagida ele alinmaktadir.

Sosyal Sigortalar: Sosyal sigortalar, toplumun tiimiinii veya bir kesimini tehdit eden risklere karsi
genelde devlet tarafindan ve tekel olarak isletilen sigorta cesididir (Atalay 2004:21). Belli sayidaki
riski kapsayan ve toplumun belli siniflarina sosyal giivence saglayan sosyal sigorta diinyada ilk kez
Almanya'da 1881 tarihinde Bismark ve Imparator 1. Wilhelm tarafindan kurulmus ve oradan tiim
diinyaya yayilmistir (Tuncay 1996:14; Celikoglu 1994:14).
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Toplumun karsilastig1 birtakim temel risklere kars1 giivence saglayabilmesi amaciyla devlet destegi ile
saglanan sigorta uygulamalar1 (Cipil, 2008:66) olan sosyal sigortalar, esas itibariyle Kamu Hukuku
zorunlu sigortasidir ve kisiler, sosyal sigortalara tabi olup olmama serbestisine sahip olmayip kanuna

gore ise alinmalariyla kendiliklerinden sigortali olmaktadir (Tungomag, 1997:7).

Sosyal sigorta kavramina iligkin birgok tanim yapilmistir. Asagida sosyal sigorta kavramina iligkin farkli

tanimlar verilmektedir.

“Sosyal sigortalar, lilkede ¢alisanlarin karsilastiklari belirli sayidaki riziko zararlarinin karsilanmasi igin
is¢i, isveren ve bazen de devletin katkilariyla finanse edilen, devletge kurulan ve 6zerk bir yonetime

sahip olan bir sigorta teknigidir” (Tuncay, 1996:14).

“Sosyal sigortalar devletce organize edilmis, kendi kendine yonetim esasina gore isleyen, kamu hukuku
karakterli, baskin olarak zorunluluk esasina dayanan, ¢alisan niifusun biiyiik bir kismini gelir elde etme

yeteneginin kaybi, 6liim ve igsizlik hallerine kars1 koruyan kendine 6zgii bir sigortadir” (Sézer, 1991:11).

“Sosyal sigortalar, toplumun tiimiinii veya bir kesimini tehdit eden risklere kars1 genelde devlet tarafindan

ve tekel olarak isletilen sigorta cesididir” (Atalay, 2004:21).

Tiirkiye’de sosyal sigortalar alaninda 2006 yilina kadar Emekli Sandig1 (ES), Esnaf ve Sanatkarlar ve
Diger Bagimsiz Caliganlar Sosyal Sigortalar Kurumu (Bag-Kur) ve Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK)
olmak tiizere ii¢ farkli sosyal gilivenlik kurumu faaliyet gostermekteydi. Ancak 5502 sayili Sosyal
Giivenlik Kurumu Kanunu ile kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali ac¢idan 6zerk, Sosyal Giivenlik

Kurumu’nun (SGK) kurulmast ile tiim sosyal giivenlik kurumlarimi tek ¢ati altinda toplanmustir.

Ozel Sigortalar: Ozel sigortalar, gergek ve tiizel kisilerin istegi iizerine 6zel ¢ikarlarmin korunmasi igin,
sigortalanacak cikarin tasidigi riske gore prim alinarak yapilan sigortalardir (Atalay, 2004:22). Ozel
sigortalar her ne kadar sigorta iligkisi kurmak isteyen gergek ve tiizel kisilerin istegine bagli olarak
yaptirilan sigorta tiirii ise de bir¢ok diinya tlilkesinde ve Tiirkiye’de 6zel sigortalarin bir kismina kanunen
yaptirilma zorunlulugu getirilmistir. Kamu yarar1 agisindan gerekli gordiigii hallerde kamu otoritesi
tarafindan yaptirilmasi mecbur kilinan bu tiir 6zel sigortalara zorunlu sigorta ad1 verilmektedir. Zorunlu
sigortalar kanun koyucunun sigortay1 zorunlu tutmasimin ardindaki nedenler de géz oniine alinarak,
kamu g¢ikarlarinin ya da {igiincii sahislara ait menfaatlerin korunmasi amaci ile belirli kategorideki
sahislarin (kurumsal veya bireysel) bazi riskleri, spesifik kosullar altinda sigortalama mecburiyeti olarak
tanimlanabilir (Cipil, 2004:4).

Isvigre’de bircok kantonda binalarin yangina kars: tekel hakkina sahip kuruluslarca sigorta ettirilmesi
mecburiyeti; Belcika’da, av, yangin, 6grenci nakli, kan nakline iliskin sigortalar; Fransa’da, tasima,
egitim, serbest meslek, spor alanlarindaki mecburi sigortalar bu tiir zorunlu sigortalara 6rnek olarak
verilebilir (Omag, 1993:9). Zorunlu sigortalarin Tiirkiye’de en bilinen 6regi 2918 sayili Karayollar

Trafik Kanunu (madde: 91) uyarinca yaptirilmasi zorunlu olan ve Trafik Sigortas: olarak da bilinen
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Karayollar1t Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasidir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun
13. maddesinin 1. fikrasina gore; Cumhurbaskani, kamu yarar1 agisindan gerekli gordiigii hallerde
zorunlu sigortalar ihdas edebilir. 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu (madde: 132 ve 138), 3226
Sayili Finansal Kiralama Kanunu (madde: 17) 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu (madde: 18) gibi
baz1 kanunlarla 6zel sigorta tiirlerine sigorta yapma zorunlulugu getirilmesi Tiirkiye’deki zorunlu
sigortalara ornek olarak verilebilir. Zorunlu sigortalar herhangi bir alanda, kusuru olmaksizin zarar
gorenlerin zararinin karsilanmasi, belirli risklerin gergeklesmesi sonucunda kamu yararinin korunmasi
ve sigorta sirketlerin teminat sunmakta zorluk ¢ektigi ya da isteksiz davrandigi durumlarda ihtiyag

duyulan teminatlarin saglanmasi gibi nedenlerle (Cipil, 2004:12; Omag, 1993:15) ihdas edilmektedir.

Tiim bu agiklamalar ¢ergevesinde 6zel sigortalar, gercek ya da tiizel kisilerin sahip olduklari riskleri
devretmek veya paylagsmak igin kendi istekleriyle ya da zorunlu olarak sigorta sirketlerinden satin
aldig1 sigorta iiriinleridir (Yilmaz, 2010:40) seklinde tanimlanabilir. Ozel sigortacilik faaliyetleri,
hayat sigortalar1 ve hayat dis1 (elementer) sigortalar olmak iizere iki ana gruba ayrilir. Tirkiye’de
5684 sayili Sigortacilik Kanunu hiikiimleri uyarinca sigorta sirketleri hayat ve hayat dist (elementer)
sigorta gruplarindan sadece birinde faaliyet gosterebilir. Bu gruplarda yer alan sigorta branslar1 Hazine
Miistesarligi’nin bagli oldugu Bakan tarafindan belirlenir (5684 sayili Kanun, madde: 5/2). Asagida
hayat ve hayat dis1 sigortalar ve bu gruplarda yer alan sigorta branglar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Hayat Sigortalari: Kisilerin giinliik hayatta karsilagabilecekleri kendilerine yonelik risklere karsi
teminat veren en onemli pargalarindan biri olan hayat sigortalar1 (Yanik, 2000:2) konusu insan hayati
olan, insanin hayati siiresince karsi karsiya gelebilecegi risklerden (kaza, hastalik, 6liim vb.) dogacak
zararlarma karsi 6nceden 6nlem almasini saglayan bir sigorta tiiriidiir (Saglam, 1996:18). Sigortalinin
Olmesi, hastalanmasi veya yaralanmasi durumlarinda, bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin gegimlerinin
temin edilmesi veya kendisinin sakatlanarak ¢alisma giiciinii gegici veya siirekli kaybetmesi sebebiyle,
ekonomik giiciiniin sarsilmasin1 6nlemek amaciyla yapilan hayat sigortasinin amaci, sigortaliya
yaslandiginda sikintrya diismeksizin hayatina devam etme imkani saglamak, 6lmesi durumunda ise,
geride kalan aile bireylerine ayni imkani vermektir. Genel olarak hayat sigortalari; kaza, hastalik,
issizlik, yashilik, 6liim ve sakatlik rizikolarin1 giivence altina almaktadir (Erdilek 2012:29; Ozdemir,
1980:10). Hayat sigorta grubunda; Hayat, Evlilik Sigortas1 / Dogum Sigortasi, Yatirim Fonlu Sigortalar,
Sermaye Itfa Sigortasi, Fonlarin Yonetimi Islemi, Kaza (meslek hastaliklar1 dahil), Hastalik / Saglik ve
Tontin olmak iizere sekiz sigorta brang1 bulunmaktadir (Sigorta Branslaria Iliskin Teblig, 2007; Sigorta
Branslarma Iliskin Teblig (Teblig No: 2007/1)’de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig, 2012).

Hayat Dis1 (Elementer) Sigortalar: Hayat sigortalari disinda kalan, gercek ve tiizel kisilerin mal
varliklarini tehdit eden risklere karsi glivence saglayan, bireylerin ve isletmelerin aktiflerini koruma
altina alan sigortalara hayat dis1 sigortalar adi verilmektedir. Hayat dis1 sigortalarda sigorta kurulusu
bir prim karsiliginda, sigortalinin para ile 6lgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan rizikonun, meydana
gelmesi halinde olusacak zarar1 tazmin etmeyi listlenmektedir. Hayat dis1 sigorta tiirleri; hastalik, tarim,

makine montaj, kaza, nakliyat, yangin, hukuksal koruma gibi branslarda ger¢eklesmektedir. Hayat
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dis1 sigorta hayat sigortalarina gore daha kisa vadeli islere uygulanmaktadir (Atalay, 2004:22; Alabas,
2002:22; Alkan ve Saldanli, 2019:60). Hayat dis1 sigortalar, isletme ve sahislarin maddi varliklarini

tehdit eden para ile 6lgiilebilen riskiere karsi bu varliklarin sigorta giivencesi altina alinmasini saglar.
Belirli bir prim karsiligi bu varliklar sigorta kapsamina alinirlar. Hasarin gergeklesmesi halinde sigorta
bedeli sigortaciya odenir (Yazgan, 1999:22). Hayat dis1 sigorta grubunda; Kaza (meslek hastaliklar
dahil), Hastalik / Saglik, Kara Araglari, Rayli Araglar, Hava Araglari, Su Araglari, Nakliyat, Yangin
ve Dogal Afetler, Genel Zararlar, Kara Araglar1 Sorumluluk, Hava Araglart Sorumluluk, Su Araglari
Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Kredi, Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar, Hukuksal Koruma, Destek
ve Kefalet olmak iizere on dokuz sigorta brans1 bulunmaktadir (Sigorta Branslarma iliskin Teblig, 2007;
Sigorta Branslarma liskin Teblig (Teblig No: 2007/1)’de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig, 2014).

Ote yandan, tiim diinyada énemli bir kurumsal yatirime1 olarak kabul edilen ve uzun vadeli bir yatirrm
perspektifi olan 6zel emeklilik fonlar1 (Cansizlar, 2001:22), Tiirkiye’de 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile uygulama alan1 bulmustur ve kisaca Bireysel Emeklilik Sistemi
olarak bilinmektedir. Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu hiikiimlerine gore kurulan
ve emeklilik branginda faaliyet gdsterecek sirketin ticaret unvaninda "emeklilik" ibaresinin bulunmasi
zorunludur. Emeklilik brang1 Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile ihdas edilmistir.
Emeklilik Sirketi hayat ve ferdi kaza sigortalar1 branslarinda da ruhsat alabilir (4632 sayili Kanun,
madde: 8). Bu nedenle Bireysel Emeklilik Sistemi cer¢evesinde faaliyet gosteren emeklilik sirketlerinin

faaliyetleri de 6zel sigortacilik faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

2.4. Tiirk Sigorta Sektorii
Tiirk Sigorta sektoriinde 31 Aralik 2022 tarihi itibartyla Tiirkiye Sigorta Birligi’ne (TSB) kayitli 52

sigorta sirketi, 14 emeklilik girketi ve 4 reasiiras sirketi olmak iizere toplam 70 sirket bulunmaktadir. 52
sigorta sirketinin 45 tanesi hayat dis1 (elementer), 7 tanesi de hayat grubunda faaliyet gostermektedir
(Tiirkiye Sigorta Birligi 2022 Genel Kurul Faaliyet Raporu, 2022:9). Sigorta sektoriinde 2018 — 2022
yillarinda faaliyet gdsteren sigorta, emeklilik ve reasilirans sirketlerinin sayilar1 asagida (Tablo 1)

gosterilmektedir.

Tablo 1
2018 — 2022 Yillarinda Faaliyet Gosteren Sigorta, Emeklilik ve Reasiirans Sirketleri Sayilar

2018 2019 2020 2021 2022
Sigorta Sirketleri 45 43 45 50 52
Hayat Dis1 40 38 39 43 45
Hayat 5 5 6 7 7
Emeklilik Sirketleri 18 17 15 15 14
Reasiirans Sirketleri 3 3 3 4 4
TOPLAM 66 63 63 69 70

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Kurul Faaliyet Raporlar1, 2018:9;2019:11;2020:9;2021:9;2022:9
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Tiirk Sigorta sektoriinde 2018 — 2022 yillarinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin sayis1 2018 yilina

gore 2019 yilinda azalmis, 2020 yilinda sabit kalmig, 2021 ve 2022 yillarinda ise artmistir. Emeklilik
sirketlerinin sayisinin 2018 yilina gore 2019, 2020 2021 ve 2022 yillarinda azaldig1 goriilmektedir.
Reasiirans sirketlerinin sayisinin ise 2018 yilina gore 2019 ve 2020 yillarinda sabit kaldigi, 2021 ve
2022 yillarinda arttig1 goriillmektedir.

2018-2022 yillarinda hayat dis1 (elementer) grubunda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin say1sinin hayat
grubunda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin sayisindan énemli 6l¢iide fazla oldugu goriilmektedir.
Hayat dis1 (elementer) ve hayat grubunda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin 2018-2021 yillarindaki
sayilar1 ve toplam i¢indeki paylari agagida (Tablo 2) gdsterilmektedir.

Tablo 2

2018 — 2022 Yillarinda Hayat Disi (Elementer) ve Hayat Grubunda Faaliyet Gdsteren Sigorta
Sirketlerinin Sayilar: ve Toplam Igindeki Paylar: (%)

i . i 2018 2019 2020 2021 2022
Sigorta Sirketleri
Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %
Hayat Digt 40 88,89 38 88,37 39 86,67 43 86,00 45 86,54
Hayat 5 11,11 5 11,63 6 1333 7 14,00 7 1346
TOPLAM 45 100,00 43 100,00 45 100,00 50 100,00 52 100,00

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Kurul Faaliyet Raporlart, 2018:9; 2019:11; 2020:9; 2021:9; 2022:9°den

yararlanilarak yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Herhangi bir sektoriin biiyiikliigiinii gosteren kriterlerden birisi de aktif biytikligiidiir. 31 Aralik 2021 tarihi
itibariyla finans sektdriiniin toplam aktif biiyiikligii 10.277,1 milyar TL olarak gergeklesmistir ve bankalar %89,68
pay ve 9.125,5 milyar TL aktif biyiikliigi ile ilk sirada iken sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketleri %4,16
pay ve 427,0 milyar TL ile bankalarin ardindan ikinci sirada yer almaktadir. Finans sektoriinde faaliyet gosteren
finansal kurumlarin 2018 — 2021 yillarindaki aktif biiytikliikleri ve toplam icindeki paylar: asagida (Tablo 3)

gosterilmektedir.
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Tablo 3

Finans Sektoriinde Faaliyet Gosteren Finansal Kurumlarmm 2018 — 2021 Yillarindaki Aktif
Biiyiikliikleri (Milyar TL) ve Toplam I¢gindeki Paylart (%)

2018 2019 2020 2021
Finansal Kurumlar
Aktif %o Aktif % Aktif % Aktif %

Bankalar 3.867,0 90,40 4.490,8 89,32  6.106,4 89,78 9.215,5 89,68
Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri 178,4 4,17 236,6 4,71 307,8 4,53 427,0 4,16
Menkul Kiymet Yatirim Fonlari 46,8 1,09 113.8 2,26 128.5 1,89 267 4 2,60
Finansal Kiralama Sirketleri 68,5 1,60 58,2 1,16 70,3 1,03 1060 1,03
Faktoring Sirketleri 34,6 0,81 370 0,73 48,0 0,71 65,0 0,63
Tiiketici Finansman Sirketleri 39,7 0,93 27,6 0,55 36,1 0,53 48,7 047
Arac1 Kurumlar 21,9 0,51 28,0 0,56 413 0,61 53,7 0,52
Gayrimenkul Yatirim Ortakliklart 194 045 32,7 0,65 553 0,81 873 0,85
Girigim Sermayesi Yatirim Ortakliklari 1,5 0,04 30 0,06 7,6 0,11 6,5 0,06
GENEL TOPLAM 42778 100,00 5.027,7 100,00 6.801,3 100,00 102771 100,00

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi Sektor Raporu 2021:11°den yararlanilarak yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Finans sektoriinde faaliyet gosteren finansal kurumlarla kiyaslandiginda sigorta, emeklilik ve
reasiirans sirketlerinin aktif biiyiikliiklerinin 2018 — 2021 yillar1 arasinda siirekli olarak artis gosterdigi
goriilmektedir. Sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketlerinin aktif biiyiikliikleri 2018 y1linda 178,4 milyar
TL iken, 2019 yilinda 236,6 milyar 2020 yilinda 307,8 milyar ve 2021 yilinda 427 milyar TL seviyesine
ulagmustir. Sigorta, emeklilik ve reastirans sirketlerinin aktif biiytlikliikleri 2021 yilinda 2020 yilina gore
%38,73 oraninda artmistir. Sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketlerinin toplam i¢indeki paylar ise 2018
yilinda %4,17, 2019 yilinda %4,71, 2020 yilinda %4,53 ve 2021 yilinda %4,16 seviyesine ulagmistir.
Sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketlerinin her ne kadar toplam i¢indeki paylar1 2021 yilinda 2020 yilina
gore %38,17 oraninda azalig gostermis ise de 2021 yilinda bankalarin ardindan ikinci sirada yer aldiklari
goriilmektedir. 2018 — 2021 yillar1 arasinda oldugu gibi 2022 yilsonu itibariyla da sigorta, emeklilik
ve reasiirans sirketleri 781 milyar TL aktif biiyiikliigli ile bankalardan sonra finansal sektoriinde ikinci
biiyiik aktordiir (Tirkiye Sigorta Birligi 2022 Genel Kurul Faaliyet Raporu:5).

Sigorta sektoriiniin fon yaratma kapasitesinin gostergesi olan “toplam prim tiretimi” ve sigorta sektortiniin
ckonomideki yerini gosteren, iiretilen prim miktarmin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila’ya (GSYH) orani
“Toplam Prim Uretimi / GSYH” sigorta sektoriiniin gelisim durumunu incelemek igin kullanilan en
onemli uluslararasi gostergelerdir (Ayhan, 2017:64). Sigorta sirketleri tarafindan 2018 — 2021 yillarinda
gerceklestirilen toplam prim tiretimi, Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) ve toplam prim {iretiminin Gayri
Safi Yurti¢i Hasilaya (GSYH) orani asagida (Tablo 4) gosterilmektedir.
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Tablo 4

2018 — 2022 Yillarinda Toplam Prim Uretimi (TL) Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) (Cari  Fiyatlarla
TL) ve Toplam Prim Uretiminin Gayri Safi Yurtici Hasilaya (GSYH) Orani (%)

Toplam Prim Toplam Prim

Yillar Sigorta Gruplar1 Prim Uretimi Uretimi GSYH Uretimi / GSYH

2018 50.272.322.377 3.758.773.727.000 1,34
Hayat 43.470.601.313
Hayat Dis1 6.801.721.064

2019 69.241.589.453 4.311.732.766.000 1,61
Hayat 57.881.874.321
Hayat Dis1 11.359.715.131

2020 75.481.134.822 5.048.220.067.000 1,50
Hayat 61.254.651.759
Hayat Dis1 14.226.483.063

2021 96.275.143.581 7.248.788.983.000 1,33
Hayat 79.019.600.303
Hayat Dis1 17.255.543.278

2022 217.737.255.740 15.006.574.000.000 145
Hayat 187.704.481.850
Hayat Dis1 30.032.773.891

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, 2023 https://www.tsb.org.tr; Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biit¢e Baskanligi, 2023 https://www.sbb.gov.tr; Hazine ve Maliye Bakanligi Ekonomik Gdostergeler, 2023:3

Sigorta sektoriinde 2018 — 2021 yillar1 arasinda toplam prim iiretimi siirekli bir artig gdstermistir. Sigorta
sirketlerinin toplam prim iiretimi 2018 yilinda 50,3 milyar TL olarak gerceklesmistir ve toplam prim {iretiminin
43,5 milyar TL’lik kism1 hayat sigortalarindan, 6,8 milyar TL’lik kism1 hayat dis1 sigortalardan saglanmistir. 2019
yilinda 69,2 milyar TL olarak gerceklesen toplam prim tiretiminin 57,9 milyar TL’lik kism1 hayat sigortalarindan,
11,3 milyar TL’lik kism1 hayat dis1 sigortalardan saglanmistir. 2020 yilinda toplam prim tiretiminin 75,5 milyar TL
oldugu goriilmektedir. Bu tutarin 61,3 milyar TL’lik kism1 hayat sigortalarindan, 14,2 milyar TL’lik kism1 hayat
dis1 sigortalardan saglanmistir. 2021 yilinda 96,3 milyar TL tutarindaki toplan prim tiretiminin 79,0 milyar TL’lik
kism1 hayat sigortalarindan, 17,3 milyar TL’lik kism1 hayat dis1 sigortalardan saglanmistir. 2022 yilinda ise toplam
prim tretimi 217,7 milyar TL olarak ger¢eklesmistir. Bu tutarin 187,7 milyar TL’lik kismi1 hayat sigortalarindan,
30,0 milyar TL’lik kism1 hayat dis1 sigortalardan saglanmistir.

Toplam prim iiretiminin Gayri Safi Yurt i¢i Hasilaya (GSYH) orani; 2018 y1linda %1.34, 2019 yilinda %1,61, 2020
yilinda %1,50, 2021 yilinda %1,33 ve 2022 yilinda ise %]1,45 olarak gergeklesmistir.
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3. MALi TABLOLAR ANALIZi

Mali nitelikteki olaylarin kaydedilmesi ve siniflandirilmasi sonrasinda ortaya ¢ikan bilgilerin ilgili kisi ve
kurumlara (isletme i¢i ve isletme dis1 mali bilgi kullanicilarina) sunulmasi bir bagka ifade ile raporlanmasi
mali tablo kavramini ortaya ¢ikarmistir. Muhasebenin, isletmede meydana gelen ve para ile 6l¢iilebilen
deger hareketlerini kaydedip niteliklerine gore siniflandirarak iirettigi finansal bilgileri; basta ortaklar ve
alacaklilar olmak tizere, isletme ile ilgili tiim ¢ikar gruplarina, belirli araliklarla aktardigi raporlar mali
(finansal) tablo olarak adlandirilir (Elmas, 2015:2). Bu bilgi aktarimi, Tek Diizen Muhasebe Sisteminde
(TDMS) temel mali tablolar ve ek mali tablolar, Tiirkiye Muhasebe Standartlarinda (TMS) ise genel
amagli mali tablolar ve 6zel amagli mali tablolar olarak sinflandirilan birden ¢ok mali tablo aracilig
ile yerine getirilir. Mali (finansal) tablolar, isletmenin finansal durumunun ve finansal performansinin
bi¢imlendirilmis sunumudur (TMS 1, 2018: Md. 9).

Mali tablolar, 6zellikle isletme dis1 mali bilgi kullanicilarinin temel bilgi kaynagidir. Bu nedenle mali
tablolar, mali bilgi kullanicilarin hem genel nitelikteki bilgi ihtiyaglarimi karsilanmak iizere 6zet bilgiler
(temel mali tabloalar/genel amagli mali tablolar) hem de spesifik nitelikteki bilgi ihtiyaglarini kargilamak

iizere spesifik bilgiler (ek mali tablolar/6zel amagli mali tablolar) igermektedir.

Yorumlanmadiklari siirece birtakim rakamlar y1gin1 olmaktan 6te bir anlam tasimayan mali tablolardaki
rakamlarin, mali bilgi kullanicilarmin bilgi ihtiyaclarma cevap verecek anlamli bir veri haline
getirilebilmesi i¢in, mali tablo kalemlerin arasinda iligkiler kurulmasi, karsilagtirmalar yapilmasi ve
hangi durumda ne anlam ifade ettiginin analiz edilmesi yorumlanmas1 gerekir. Mali tablolarda bulunan
kalemler arasindaki iliskilerin incelenmesi, Ol¢iilmesi ve yorumlanmasi faaliyeti genel olarak mali

tablolar analizi veya mali analiz olarak ifade edilmektedir.

Mali tablolardan bilgi ¢ikarmak icin kullanilan yontemler seti olarak ifade edilen mali tablolar analizi
(mali analiz) (Penman, 2012:23), mali tablo kalemlerindeki degisikliklerin, kalemler arasindaki
iligkilerin, zaman i¢inde gdstermis olduklart egilimlerin incelenmesi ve gerektiginde belirlenen standart
ve sektdr ortalamasi ile karsilastirilarak yorumlanmasi sonucu bir igletmenin mali durumunun ve mali

yonden gelismesinin yeterli olup olmadiginin tespit edilmesi faaliyetidir (Cabuk ve Lazol, 2009:155).

Mali tablolar analizi genel olarak, mali tablolarda yer alan veri ve bilgilerin gerek kendi aralarindaki
gerekse biitiinle olan iligkilerin ortaya konmasi i¢in; (1) mali tablolarda yer alan kalemlerin tutarlar
tizerinden birtakim matematiksel islemler yapilmasi ve (2) bu matematiksel iglemler sonrasinda ortaya
cikan sonuglarin mali tablo kalemleri ile birlikte degerlendirilmesi, isletmenin i¢inde bulundugu

kosullarin da dikkate alinarak yorumlanmasi olmak iizere iki asamadan olusur.

3.1. Mali Analiz Teknikleri

Mali tablolar analizinin ilk asamasin1 olusturan ve mali tablolarda yer alan kalemlerin tutarlari izerinden
yapilan matematiksel islemler farkli mali analiz tekniklerinin ortaya ¢gikmasina yol agmistir. Glinlimiizde

yaygin olarak kullanilan mali analiz teknikleri; Karsilagtirmali Tablolar Analizi (Yatay Analiz), Egilim
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Yiizdeleri Analizi (Trend Analizi), Yiizde Yontemi ile Analiz (Dikey Analiz) ve Rasyo Analizi (Oran
Teknigi ile Analiz) seklinde sayilabilir (Mazman Itik, 2021:1645-1646; Ozer, 2012:184; Madran,
2016:33; Yilmaz, 2010:46; Karasioglu ve Eren, 2015:151; Clemenson ve Sellers, 2013:257). S6z konusu

mali analiz teknikleri hakkinda asagida kisaca bilgi verilmektedir.

Karsilagtirmali tablolar analizi, birbirini izleyen en az iki veya daha fazla faaliyet donemine ait mali
tablolarin karsilagtirmali olarak diizenlenmesi, bu tablolarda yer alan kalemlerin zaman igerisinde
gostermis oldugu degisikliklerin (artis ve azaliglarin) incelenerek degerlendirilmesidir. Yatay analiz
olarak da bilinen bu analiz teknigi, birbirini izleyen en az iki veya daha fazla doneme ait mali
tablolardan yararlanildigi i¢in dinamik bir analiz tliriidiir. Bu analiz tekniginde mali tablo kalemlerinin
zaman igerisinde gostermis oldugu degisiklikler (artis ve azaliglar) hem tutar (TL) hem de oran (%)
olarak hesaplanir. Karsilastirmali tablolar analiz tekniginde elde edilen sonuglar yorumlarken, mali
tablo kalemlerinde tutar (TL) ve oran (%) olarak ortaya ¢ikan degisimler (artis ve azaliglar) birlikte
degerlendirilmelidir (Cabuk ve Lazol, 2016:159; Ceylan ve Korkmaz, 2008:75; Poyraz, 2008:75).

Egilim ylizdeleri analizi, birbirini izleyen en az iki veya daha fazla faaliyet donemine ait mali tablo
kalemlerinin donemleritibariyla gostermis olduklari egilimyilizdelerininincelenerek degerlendirilmesidir.
Yatay yiizde analiz, trend analizi, indeks yontemi olarak da bilinen bu analiz teknigi, birbirini izleyen
en az iki veya daha fazla doneme ait mali tablolardan yararlanildigi i¢in dinamik bir analiz tiiriidiir. Bu
analiz tekniginde mali tablo kalemlerinin zaman igerisinde gdstermis oldugu egilim yiizdeleri hesaplanir.
Egilim yiizdeleri analiz tekniginde mali tablo kalemleri i¢in hesaplanan egilim yiizdeleri yorumlanirken,
birbirleri ile iligkili olan mali tablo kalemlerinin gosterdikleri egilimlerin karsilastirilmasiin yapilarak
birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. (Tungez, 2019:179; Karasioglu ve Eren, 2015:162; Giilcan,
2011:60).

Yiizde yontemi ile analiz, mali tablolarda yer alan her hesap kaleminin ayn1 mali tabloda yer alan bir
baska hesap kalemi veya hesap toplamina oranlanmasi ile bulunan yiizdelere gore yapilan bir analiz
tiriidiir. Genellikle bilango ve gelir tablosunun analizinde kullanilan bu analiz tekniginde, her bir gelir
tablosu kalemi “net satislar” tutarina, her bir bilanco kalemi ise i¢inde bulundugu “grup toplami” ve
“genel toplam” tutarina oranlanir. Boylelikle her bir gelir tablosu kalemi ile net satiglar arasinda bir
iligki kurulmakta ve her bir bilango kaleminin grup toplami ve genel toplam icindeki yiizde orani
gosterilmektedir. Bilangolarda yer alan donen varliklar, duran varliklar, kisa vadeli yabanci kaynaklar,
uzun vadeli yabanci kaynaklar ve 6z kaynaklar grup toplam, aktif ve pasif toplamlar1 ise genel toplam
olarak kabul edilmektedir. Dikey analiz olarak da bilinen bu analiz teknigi, yalnizca bir doneme ait
mali tablolardan yararlanildig1 igin statik bir analiz tiiriidiir. Ancak istenirse, birbirini izleyen en az iki
veya daha fazla faaliyet donemine ait mali tablolarda gerekli hesaplamalar yapilip elde edilen sonuglar
yillar itibartyla birbirleri ile karsilastirilip yorumlanarak dinamik hale getirilebilmektedir (Ozgiilbas,
2009:213; Cetiner, 2010:14; Yilmaz, 2010:48).

Rasyo analizi, aralarinda anlamli iliskiler kurulabilen mali tablo kalemlerinin birbirlerine boliinerek

(oranlanarak) elde edilen sonuglarin yorumlanmasidir. Mali tablolarda yer alan iki kalem arasindaki
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iligkinin matematiksel olarak ifadesine rasyo veya oran denilmektedir. Bir bagka ifadeyle rasyolar,

mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki iliskiyi bu kalemlerden birini digerine bolerek gosterirler.
Hig siiphesiz mali tablolarda bulunan kalemlerden yararlanarak olduk¢a fazla sayida oran hesaplamak
miimkiindiir. Ancak rasyo analizinde 6nemli olan ¢ok sayida oran hesaplamak degil, ger¢ekten anlamli
iligkileri ortaya koyan, isletme ile ilgili anlamli sorular1 cevaplayan yeterli sayida oran hesaplayip
analizin bu oranlar yardimiyla yapilmasidir. Bu analiz tekniginde hesaplanan oranlari ¢esitli kriterlere
gore siflandirmak miimkiindiir. Konuyla ilgili olarak farkli kaynaklarda 6rnegin; hesaplanis bicimlerine
gore (isletme ici verilere dayanilarak hesaplanan oranlar, isletme dis1 verilere dayanilarak hesaplanan
oranlar, sektor oranlari), ilgili olduklar1 verinin kaynagina gore (bilango oranlari, gelir tablosu oranlari,
fon akim tablosu oranlari, melez/karisik oranlar) gibi ¢esitli smiflandirmalar yapilmaktadir. Hig
kugkusuz oranlarla ilgili olarak daha farkli ve ¢ok sayida siniflandirma yapilabilir. Ancak, genel kabul
gormiis en yaygin kullanilan siniflandirma, isletme faaliyetlerinin degerlendirilmesine gore; Likitide
Oranlari, Finansal Yapi Oranlari, Faaliyet Oranlari, Karlilik Oranlar1 ve Piyasa — Performans Oranlari
seklinde yapilan siniflandirmadir. Oran teknigi ile analiz olarak da bilinen bu analiz teknigi, yalnizca
bir déneme ait mali tablolardan yararlanildigi i¢in statik bir analiz tiiriidiir. Ancak istenirse, birbirini
izleyen en az iki veya daha fazla faaliyet donemine ait mali tablolarda ayri ayr1 hesaplanan rasyolar
yillar itibariyla birbirleri ile karsilastirilip yorumlanarak dinamik hale getirilebilmektedir (Langemeier,
2004:14; Monea, 2009:137; Ozer, 2012:186; Madran, 2016:35; Mazman Itik, 2021:1646; Leskay,
2010:58; Erturan, 2019:56).

2.2. Sigorta Sektoriinde Rasyo Analizi ve Kullamilan Rasyolar

Sigorta sirketlerinin sigortalilar veya sigorta ettirenlerden tazminata hak kazananlara Kkarsi
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri hig¢ siiphesiz iistlendikleri sorumluluklari karsilamaya istekli
olmalarmin yanm sira belli bir 6deme giiciine bir baska ifade finansal yeterlilige sahip olmalarini
gerektirmektedir. Bu noktada sigorta sirketlerinin finansal yeterliligine iliskin diizenlemelerin amaci,
sigorta sirketlerinin sigortalilar veya sigorta ettirenlere karsi finansal ylikiimliiliikklerini yerine getirememe
riskini en aza indirmektir. Bircok iilke kendi belirledigi yontemlerle sigorta sirketlerinin finansal

yeterliligini denetlemekte ve sigortalilarin zor duruma diisme riskini en aza indirmeye ¢aligmaktadir.

Sigorta sirketlerinin sigortalilara veya sigorta ettirenlere kargt bu yiikiimliiliklerini yerine
getirebilmeleri giiclii bir 6zkaynak yapisina (sermaye yeterliligine) sahip olmalar1 bir baska ifadeyle
mevcut yiikiimliiliikleri ile potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek zararlarina karsi yeterli miktarda
Ozsermaye bulundurmalar1 ile miimkiindiir. Sigorta sirketlerinde 6zkaynaklarin islevi bu nedenle, diger
sirketlerden farkli olarak, finansmandan ¢ok garanti ve giivencedir. Bu agidan sigorta sirketlerinde
Ozsermaye, herhangi bir ters gelismeye karsin, sigortalilara veya sigorta ettirenlere karst bir emniyet

sibobu iglevini tistlenmistir.

Sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinde sirket biinyesinde ortaya ¢ikabilecek zararlarin telafi

edilmesi i¢in ne tutarda O0zsermayeye sahip olunmasi gerektigi Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
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Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y&netmelik ile
tespit edilmistir. S6z konusu yonetmelige gore hesaplanan gerekli 6zsermayenin mevcut 6zsermayeyi

agsmamasi gerekmektedir (Alkan ve Saldanli, 2019:61).

S6z konusu yonetmeligin 6/1. maddesine gore gerekli 6zsermaye; yonetmeligin 7/1. maddesinde
belirtilen birinci ve 8/1. maddesinde belirtilen ikinci yontem ile elde edilen sonuglardan biiyiik olanidir.
Birinci yonteme gore gerekli 6zsermaye; hayat disi, hayat ve emeklilik branglar i¢in hesaplanan
sonuglarin toplamudir. ikinci yonteme gore gerekli 6zsermaye ise; aktif riski, reasiirans riski, agirt prim
artisi riski, muallak tazminat karsilig1 riski, yazim riski ve kur riski hesab1 sonucunda bulunan tutarlarin
toplamuidir (Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik 2015, madde: 6/1, 7/1, 8/1).

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine gore, Ozsermaye / Gerekli Ozsermaye seklinde
ifade edilen sermaye yeterlilik oraninin; %100 ile %115 arasinda olmasi “6z degerlendirme” asamasi,
%70 ile %99,99 arasinda olmasi “tedbir alma” asamasi, %33 ile %69,99 arasinda olmas1 “acil tedbir
alma” agamasi ve %33’iin altina diismesi ise “miidahale” asamasi olarak kabul edilmistir. S6z konusu
oranin %33’lin altina diismesi durumunda, 5684 sayili Sigortacilik Kanununun “Mali Biinyenin
Giiclendirilmesi” baglikli 20. maddesi ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanununun “Mali Biinyenin Giiglendirilmesi ve Sirket Uygulamalarinin Iyilestirilmesi” bashkli 14.
maddesi hiikiimleri ¢ercevesinde islem yapilir (Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye

Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik 2015, madde: 9/2).

Diger tiim sirketlerde oldugu gibi sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketlerinde de, meydana gelen ve para
ile ifade edilebilen islemlere ait bilgiler (mali nitelikteki olaylar), kaydedilmekte, simiflandirilmakta,
raporlanmakta (6zetlenmekte) analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir. Sigorta, emeklilik ve reasiirans
sirketleri i¢in yapilan analizlerin ortak amaci, sirketlerin mali yapilariin saglamligini saptamaktir.
Diger bir amag ise, elde ettikleri fonlar1 finansal piyasalarda degerlendirerek finansal piyasalara énemli
katkilar saglayan sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketlerinin mali yapilarinda meydana gelebilecek
birtakim sorunlarin dnceden belirlenmesi ve dnlenmesi i¢in gerekli 6nlemler alinmasini saglamaktir
(Bagpinar, 2005:7; Cengiz, 2019:86).

Sigortalilar, yatirnmcilar ve alacaklilar, devlet, kisacas1 herhangi tiizel veya 6zel bir kisi kendi ¢ikarlar
dogrultusunda sigorta sirketlerinin finansal durumu hakkinda bilgi sahibi olmak isteyebilir. Sigorta
sirketlerinin teknik karlilig1 ve finansal durumuna iliskin olarak bilgi alinabilecek kaynak, genellikle

yillik olarak yayimlanan finansal tablolaridir (Geng, 2006:40).

Sigorta sirketleri i¢in finansal tablolardan yararlanilarak yapilan analizlerden en 6nemlilerinden biri de
sermaye yeterliliginin ol¢lilmesidir. Sigorta sirketlerinin sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesinin en 6nemli
nedeni, sirketin sigortalilarina karsi olan sorumluluklarini karsilayip karsilayamayacagini tespit edip,

olumsuz bir durumda 6nlem alma yoluna gitmektir. Finansal analiz araci olarak kullanilan
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sermaye yeterlilik rasyolar1 sigorta sektdriinde finansal yeterliligi kontrol eden en 6nemli mekanizmalar
arasindadir (Leskay, 2010:70; Altinkeski, 2020:65).

Rasyo analizi yapilirken her sektor icin farkli rasyolar kullanilabilmektedir. Hayat dis1 (elementer)
sigorta sirketlerinin rasyo analizi yontemi ile analizinde kullanilacak finansal analiz rasyolar1 Hazine
Miistesarligi tarafindan yayimlanan 20.10.2004 tarih ve 65069 sayil1 Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin
Mali Biinyelerine ve Sermaye Yeterliliklerine iliskin Genelge ile tespit edilmistir. S6z konusu genelgede;
Sermaye Yeterliligine Iliskin Rasyolar (3 adet), Aktif Kalitesi ve Likiditeye Iliskin Rasyolar (5 adet),
Faaliyet Rasyolar1 (2 adet) ve Karlilik Rasyolar1 (7 adet) olmak {izere dort grupta toplam 17 adet rasyo
yer almaktadir (Hazine Miistesarligi, 2004). Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Mali Biinyelerine ve
Sermaye Yeterliliklerine iliskin Genelgede sigorta sektdriinde kullanlan rasyolar asagida (Tablo 5)
gosterilmektedir.

Tablo 5

Sigorta Sektoriinde Kullanilan Rasyolar

I  Sermaye Yeterliligine ili§kin Rasyolar III Faaliyet Rasyolari
1 Alinan Primler (Briit) / Ozkaynaklar 9 Tazminat Tediye Rasyosu
2 Ozkaynak / Toplam Aktifler 10 Konservasyon Orant
3 Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) IV Karhhk Rasyolari
I Aktif Kalitesi ve Likiditeye Iliskin Rasyolar 11 Hasar Prim Rasyosu (Net)
4 Likit Aktifler / Aktif Toplami 12 Vergiden Onceki Kar / Alinan Primler
5 Likidite Rasyosu 13 Mali Kér / Alinan Primler
6 Cari Rasyo 14 Teknik Kar / Yazilan Primler
7 Prim ve Reasiirans Alacaklar1 / Aktif Toplami1 15 Hasar Prim Rasyosu (Briit)
8 Acente Alacaklar1 / Ozkaynaklar 16 Masraf Oran

17 Bilesik Rasyo

Kaynak: Hazine Miistesarligi, 2004

Bilindigi gibi 2005 yilindan itibaren Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren sirketler finansal tablolarini
Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari’na (UFRS) uygun olarak yaymlamaktadirlar. Bu durum
ilgili genelgede belirtilen rasyolardan 5 tanesinin hesaplanmasini imkénsiz hale getirmistir. Hesaplanmasi
miimkiin olmayan rasyolardan bir tanesi, Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Rasyolar grubunda yer alan
Acente Alacaklari / Ozkaynaklar rasyosu, bir digeri Faaliyet Rasyolar1 grubunda yer alan Konservasyon
rasyosudur. Diger {i¢ rasyo ise Karlilik Rasyolar1 grubunda yer alan Hasar Prim Rasyosu (Brtit), Masraf

Orani ve Bilesik Rasyodur (Yilmaz, 2010:55).
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4. CALISMANIN METODOLOJiSi

Bu boliimde 6ncelikle Borsa Istanbul’da (BIST) islem géren sigorta sirketleri hakkinda genel bilgilere

yer verilmistir. Daha sonra arastirmanin amaci, énemi, kapsami, kisitlari, arastirmada kullanilan

rasyolara yonelik agiklamalar yapilmistir.

4.1. Borsa istanbul’da (BiST) islem Géren Sigorta Sirketleri Hakkinda Genel Bilgiler

Borsa Istanbul (BIST)’da islem géren goren 6 sigorta sirketi bulunmaktadir. Bu sigorta sirketlerinden
4 tanesi hayat dis1 (elementer) alanda faaliyet gosterirken 2 tanesi hayat ve emeklilik alaninda faaliyet
gostermektedir (https://www.kap.org.tr/tr/Sektorler). Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren sigorta
sirketleri asagida (Tablo 6) gosterilmektedir.

Tablo 6
Borsa Istanbul da (BIST) Islem Géren Sigorta Sirketleri ve Sermaye Tutarlar:

SERMAYE TUTARI (TL)

: .- FAALIYET Odenmis/Cikarilmis
SIRA KOD SIRKET UNVANI KONUSU Sermaye Kayith Sermaye
AGESA  Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. Hayat 180.000.00000  500.000.000,00
2 AKGRT AksigortaA.S. Hayat Dist 1.612.000.000,00  3.000.000.000,00
3 ANSGR ;‘;ESEI” Anonim Tirk Sigorta 1. o pygs 500.000.00000  700.000.000,00
4 ANHYT Anadolu Hayat Emeklilik A.§. Hayat 430.000.000,00 900.000.000,00
RAYSG Ray Sigorta A.S. Hayat Dist 163.069.85599  200.000.000,00
6  TURSG Tiirkiye Sigorta A.S. Hayat Disi 1.161.523.363,00 5.000.000.000,00

Kaynak: https://www.kap.org.tr/tr/Sektorler

Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren sigorta sirketleri hakkinda asagida kisaca bilgi verilmektedir
(https://www.kap.org.tr/tr/Sektorler; https://www.turkiyesigorta.com.tr).

Agesa Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi: Sirket bireysel emeklilik faaliyeti ile hayat ve ferdi branslarda
sigortacilik faaliyeti gostermektedir. Sirketin 6denmis sermayesi 180.000.000,00.-TL, kayitlt sermayesi
ise 500.000.000,00.-TL’dir. Borsa Istanbul'da (BIST) AGESA koduyla islem gérmektedir.

Aksigorta Anonim Sirketi: Sirket yangin, nakliyat, kaza, ferdi kaza, miihendislik, tarim ve hastalik/saglik
olmak iizere elementer branglarda sigortacilik faaliyeti yiiriitmektedir. Borsa Istanbul'da (BIST) AKGRT
koduyla islem gormektedir. Sirketin 6denmis sermayesi 1.612.000.000.000.-TL, kayitli sermayesi ise
3.000.000.000.-TL dir

Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi: Sirket kaza, hastalik — saglik, kara araclari, hava araglari,
su araglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara araglar1 sorumluluk, hava araglar

sorumluluk, genel sorumluluk, kredi, kefalet, finansal kayiplar ve hukuksal koruma olmak {izere hayat



Journal of Business and Communication Studies, 2023, 2(1), 33-69

dis1 sigortaciligin hemen hemen biitiin branglarinda faaliyet gostermektedir. Sirketin denmis sermayesi
500.000.000.-TL, kayitl sermayesi ise 700.000.000.-TL dir. Borsa Istanbul'da (BIST) ANSGR koduyla

islem goérmektedir.

Anadolu Hayat Emeklilik Anonim Sirketi: Sirketin faaliyet konusu, ferdi veya grup bireysel emeklilik
faaliyetlerinde bulunmak, bu kapsamda emeklilik fonlar1 kurmak, kuracagi fonlara iliskin i¢ tiiziigi
olusturmak, emeklilik sozlesmeleri, yillik gelir sigortasi sozlesmeleri, portfoy yonetimi sézlesmeleri,
fon varliklarinin saklanmasi igin saklayici ile saklama sozlesmeleri akdetmek, ferdi veya grup hayat ya
da oliim sigortalari ile bunlara bagh kaza sigortalari, her tiirlii can sigortalar1 ve biitiin bu sigortalarla
ilgili reasiirans islemleri yapmaktir. Sirketin 6denmis sermayesi 430.000.000.-TL, kayith sermayesi ise
900.000.000.-TL’dir. Borsa Istanbul'da (BIST) ANHYT koduyla islem gormektedir.

Ray Sigorta Anonim Sirket: Sirket, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde ve yabanci iilkelerde yangin,
kaza, mali sorumluluk ile her tiir kara, hava ve deniz tasimacilig1 sigortalari, makine montajlarindan
dogan teknik hatalarin sigortalanmasi ve genellikle sahislar, hayvanlar, mallar, iirlinler, esya, vasita ve
kiymetler lizerinde kanunen yasaklanmig olmayan her ¢esit sigorta ve her tiir koasiirans ve reasiirans
ve retrosesyon islemleri yapmaktadir. Borsa Istanbul'da (BIST) RAYSG koduyla islem gérmektedir.
Sirketin 6denmis sermayesi 163.069.855,99.-TL, kayitli sermayesi ise 200.000.000.-TL dir.

Tiirkiye Sigorta Anonim Sirketi: Tiirkiye Sigorta, Tiirkiye Varlik Fonu biinyesinde bulunan kamu sigorta
sirketleri Ziraat Sigorta Anonim Sirketi ve Halk Sigorta Anonim Sirketi’nin 17 Eyliil 1957 tarihinden
bu yana faaliyet gosteren Giines Sigorta Anonim Sirketi biinyesinde birlesmesi ile kurulmustur.
Glines Sigorta’nin Ziraat Sigorta Anonim Sirketi ve Halk Sigorta Anonim Sirketi’ni devralma yoluyla
birlesmesi islemi sonrasinda Giines Sigorta Anonim Sirketi’nin yeni unvani Tiirkiye Sigorta Anonim
Sirketi olarak degistirilmis ve Borsa Istanbul'da (BIST) TURSG koduyla islem gérmeye baslamstir.
Tiirkiye Sigorta Anonim Sirketi hayat dis1 sigortacilik alaninda; yangin ve dogal afetler, nakliyat, su
araglari, su araglar1 sorumluluk, kara araglari, kara araglari sorumluluk, kaza, hava araglari, hava araglar
sorumluluk, genel zararlar, genel sorumluluk, hukuksal koruma, kredi, hastalik/saglik ve finansal
branslarinda hizmet vermektedir. Sirketin 6denmis sermayesi 1.161.523.363.-TL, kayitli sermayesi ise
5.000.000.000.-TL dir.

4.2. Arastirmanin Amaci Onemi

Bu ¢alismanin amaci, sigorta sektoriinde finansal yeterliligi kontrol etmede kullanilan mekanizmalardan
biri olan mali analiz rasyolar1 kullanilarak sigorta sirketlerinin sermaye yeterliliklerinin rasyo analizi
yontemi ile mali analizini yapmak, bdylelikle Tiirk Finans Sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan sigorta
sirketlerinin sermaye yeterlilikleri hakkinda finansal bilgi saglamaktir. Calismada Borsa Istanbul’da
(BIST) islem goren ve hayat dis1 (elementer) alanda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin sermaye
yeterlilikleri rasyo analizi yontemiyle analiz edilmektedir. Sigorta sektdriine yonelik g¢alismalarin
sayisinin oldukca az oldugu gercegi goz éniine alindiginda, Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren ve
hayat dis1 (elementer) alanda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin sermaye yeterliliklerinin analiz

edildigi bu ¢calismanin literatiire saglayacagi katki agisindan 6nemli oldugu diistintilmektedir.
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4.3. Arastirmanin Kapsami ve Veri Seti

Arastirmanin kapsami Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) biinyesinde bulunan sigorta sirketlerini en iyi temsil
edecek drneklem olarak diisiiniildiigii i¢in Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren sigorta sirketleri olarak
belirlenmistir. Caligmada Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan yayimlanan 2018 — 2022 yillarina
iligkin Genel Kurul Faaliyet Raporlar1, Sektdr Raporlar1 genel sigorta verileri, ¢alisma kapsamindaki
sigorta sirketlerinin internet sitelerinde yer alan veriler ve yillik finansal tablolari, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (www.kap.org.tr) ve diger veri saglanabilecek dijital ortam sunucularindan elde edilen ve

herkes tarafindan ulasilabilir olan agik kaynak niteligi tasiyan veriler kullanilmistir.

Calismanin en 6nemli kisiti, Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren sigorta sirketlerinden sadece hayat
dis1 (elementer) alanda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin analize dahil edilmesidir. Bu durumun ilk
ve onemli nedeni, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan Sigorta ve Reastirans Sirketlerinin Mali
Biinyelerine ve Sermaye Yeterliliklerine Iliskin Genelge ile tespit edilen rasyolarin hayat dis1 (elementer)
sigorta sirketlerinin rasyo analizi yontemi ile analizinde kullanilacak finansal analiz rasyolari olmalaridir.
Ikinci neden ise, Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin biiyiik ¢ogunlugunun hayat digi (elementer) alanda
faaliyet gosteriyor olmasidir. Daha 6nce de deginildigi gibi (Tablo 2) 2018 — 2022 yillarinda hayat dis1
(elementer) alanda faaliyet sigorta sirketlerinin sayilar1 39 ile 45 arasinda degisirken hayat alaninda
faaliyet gosteren sirketlerinin sayilar1 5 ila 7 arasindadir ve hayat dis1 (elementer) alanda faaliyet sigorta
sirketlerinin toplam sigorta sirketleri igindeki pay1 %86’1n altina diigmemistir. Bu durum Borsa Istanbul
(BIST)’da islem goren sigorta sirketleri icin de benzer bi¢imdedir. Borsa Istanbul (BIST)’da islem
goren 6 adet sigorta sirketinin 4 adedi (%66,67’s1) hayat dis1 (elementer) alanda faaliyet gostermektedir.
Finansal analizin dogasi ile ilgili {i¢iincii neden ise hayat ve hayat dis1 (elementer) alanlarda faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin faaliyet alanlariin farkli olmasi nedeniyle hayat alaninda faaliyet gosteren
bir sigorta sirketinin finansal analizinden elde edilen bulgular ile hayat dis1 (elementer) alanda faaliyet
gosteren bir sigorta sirketinin finansal analizinden elde edilen bulgularin karsilastirilmasinin anlaml

olmamasidir.

Caligmanin diger kisit1 ise analizin 2018 — 2022 yillar1 arasindaki bes yil ile sinirli olmasidir. Calismada
kullanilan mali analiz teknigi aslinda statik bir analiz tiirii olan rasyo analizidir. Ancak bilindigi
gibi rasyo analizi birbirini izleyen en az iki veya daha fazla faaliyet donemine ait mali tablolarda
ayr1 ayr1 hesaplanan rasyolar yillar itibartyla birbirleri ile karsilagtirilip yorumlanarak dinamik hale
getirilebilmektedir. Calismada birbirini izleyen bes faaliyet donemine ait mali tablolarin kullanilmasi
yeterli goriilerek 2018 yilindan dnceki donemler ¢aligmaya dahil edilmemis ve bu durum ¢aligmanin bir

diger kisitin1 olusturmustur.

4.4. Arastirmanin Etik Yonii

Bu makale, yaym ve arastirma etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar tarafindan gerek kaynakga
kullanirken gerekse arastirma yapilirken biitiin etik kurallara uyulmustur. Aragtirma verileri herkes
tarafindan ulasilabilir kaynaklardan alindigi icin acik kaynak niteligi tasimaktadir. Bu nedenle etik kurul

izni veya kurum izni alinmaya ihtiya¢ duyulmamustir.
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4.5. Arastirmada Kullanmilan Rasyolar

Bu ¢alismada Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Mali Biinyelerine ve Sermaye Yeterliliklerine Iliskin
Genelge’de Sermaye Yeterliligine Iliskin Rasyolar grubunda yer alan; Alinan Primler / Ozkaynaklar,
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler ve Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar olmak iizere ii¢ adet rasyo kullanil-

migtir.

Alinan Primler / Ozkaynaklar rasyosu, alman primlerin “net” tutari iizerinden hesaplanabildigi gibi
“briit” tutarlar1 iizerinden de hesaplanabilmektedir. S6z konusu rasyo, Alinan Primler (Net) / Ozkaynak-
lar ve Alman Primler (Briit) / Ozkaynaklar seklinde alman primlerin “net” ve “briit” tutarlari iizerinden

ayri ayr1 hesaplanarak analiz edilmis ve yorumlanmastir.

5. ANALIZ VE YORUM

Sermaye yeterliligine iligkin rasyolar sirketin dogru bir sekilde finanse edilip edilmedigini gdsteren
rasyolardir. Bu gruptaki rasyolar bir sigorta sirketinin orta ve 6zellikle uzun vadede sorumluluklarini
kargilama giiciinii ortaya koymaktadir. Bir baska deyisle, kisa vadede zarar edilse, aktifler deger kaybet-
se, beklenen tutarda fon yaratilamasa bile sirketin orta ve uzun vadede yiikiimliiliiklerini yerine getirip
getiremeyecegini 6lgmektedir. Sirketler kisa donemde zarar edebilir, aktifler iyi yonetilmemis olabilir
ya da fon yaratma konusunda sikint1 yasamig olabilirler ancak sirketlerin orta ve uzun dénemde so-
rumluluklarini kargilamalar1 yetenegi yine de 6nem arz etmektedir. Sermaye yeterlilik oranlari sigorta
sirketlerinin varhigini siirdiirebilme yeteneklerini 6l¢mesi agisindan oldukca 6nemli oranlardir (Cakmak
ve Hayirsever Bastlirk, 2019:243; Leskay, 2010:60).

Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren ve hayat dis1 (elementer) alanda faaliyet gosteren Aksigorta Ano-
nim Sirketi, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Ray Sigorta Anonim Sirketi ve Tiirkiye Sigorta
Anonim Sirketi olmak {izere dort sigorta sirketi bulunmaktadir. S6z konusu sigorta sirketlerinin Alinan
Primler / Ozkaynaklar, Ozkaynaklar / Toplam Aktifler ve Ozkaynaklar / Teknik Kargiliklar rasyolart

kullanilarak yapilan sermaye yeterliliklerine iliskin analiz ve yorum agagidadir.

5.1. Alman Primler / Ozkaynaklar

Alman primlerin net tutarinin 6zkaynaklara boliinmesi sonucu bulunan ve sigorta kaldirag orani ola-
rak da bilinen bu rasyo, sigorta sirketlerinin 6zkaynaklarinin ka¢ kat1 prim elde ettigini gdstermektedir
(Oner Kaya, 2023:864). Daha 6nce de ifade edildigi gibi s6z konusu rasyo alan primlerin “net” tutart
iizerinden hesaplanabildigi gibi “briit” tutarlari iizerinden de hesaplanabilmektedir. Nitekim Sigorta ve
Reasiirans Sirketlerinin Mali Biinyelerine ve Sermaye Yeterliliklerine Iliskin Genelge’de alinan primle-
rin briit tutar1 dikkate alinarak hesaplanan rasyonun 4 kattan biiyiik olmamas1 yani 4’den kii¢iik olmasi
gerektigi ifade edilmistir. Ancak Berkdemir ve Altun (2018:83) tarafindan yapilan bir ¢aligmada séz
konusu rasyonun; alman primler briit tutar {izerinden hesaplaniyorsa 6 kattan biiyiik olmamasi1 yani
6’dan kiiciik olmasi, net tutar tizerinden hesaplaniyorsa 4 kattan biiyiikk olmamasi yani 4’den kiiciik

olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Buna gore hesaplamada alinan primlerin net veya briit tutarlarinin
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kullanilmasina gore rasyonun 4’den veya 6’dan biiylik olmasi sirketin fazla risk aldigimi gostermekte

ve Ozkaynaklarinin yetersiz oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Hazine Mistesarligi, 2004; Yilmaz,
2010:57; Berkdemir ve Altun, 2018:83; Altinkeski 2020:59).

Analiz kapsamina alinan sigorta sirketlerinin Alinan Primler (Net) / Ozkaynaklar rasyolar1 2018-2022
yillar itibariyla asagida (Tablo 7 ve Grafik 1) gosterilmektedir.

Tablo 7
Alinan Primler (Net) / Ozkaynaklar

SIRA KOD SIRKET UNVANI 2018 2019 2020 2021 2022
1 AKGRT Aksigorta A.S. 2,79 2,90 2,64 3,57 3,53
2 ANSGR  Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 2,32 248 2,28 2,84 3,69
3 RAYSG Ray Sigorta A.S. 1,98 2,09 2,03 2,10 3,07
4 TURSG Tiirkiye Sigorta A.S. 1,25 2,83 1,06 1,17 2,22
UST LiMiT 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Grafik 1
Alinan Primler (Net) / Ozkaynaklar
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Kaynak: Yazarlar tarafindan diizenlenmistir.
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Almnan primlerin net tutar {izerinden hesaplama yapildig1 icin rasyonun 4’den biiyiik olmas1 sigorta

sirketinin dzkaynaklarinin yetersiz oldugunu ve sirketin fazla risk aldigin1 gosterir. Analiz kapsamina
alman sigorta sirketlerinin 2018-2022 yillarinda 4 kat sinirin1 agmadiklart goriilmektedir. Bununla bir-

likte ANSGR 2022 yilinda 4 kat sinirina en ¢ok yaklasan sigorta sirketi olmustur.

AKGRT’nin Alinan Primler (Net) / Ozkaynak rasyosu yillar itibariyla, 2,79,2.,90, 2,64, 3,57 ve 3,53 ola-
rak gerceklesmistir. S6z konusu rasyonun, her ne kadar 2022 yilinda 2021 yilina gore bir diisiis goster-
mis ise de, son iki yi1lda gecmis yillara gore artig gostermis olmasi sigorta sirketinin sermaye yeterliligi

acisindan olumsuz bir durum olarak goriilebilir.

ANSGR icin hesaplanan Alinan Primler (Net) / Ozkaynak rasyosu 2018-2022 yillarinda 4’iin altinda
ise de sirket diger sigorta sirketleri arasinda 2022 yilinda 4 kat siniria oldukga yaklasan sigorta sirketi
olmugtur. Bu durum sirketin sermaye yeterliligi agisindan diger sigorta sirketlerine gére olumsuzluk
olarak degerlendirilse de s6z konusu rasyonun 4’iin lizerinde olmamasi sirketin 6zkaynaklarinin yetersiz

oldugu seklinde bir yorum yapilmasina imkan vermemektedir.

RAYSG icin hesaplanan Alinan Primler (Net) / Ozkaynak rasyosu yillar itibarryla TURSG hari¢ diger
sigorta sirketlerine gore daha diisiiktiir. Bu durum sirketin TURSG hari¢ diger sigorta sirketlerine gore

yeterli 6zkaynaklara sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

TURSG igin hesaplanan Alinan Primler (Net) / Ozkaynak rasyosunun 2018-2022 yillarinda 1,06 ile
2,83 arasinda degistigi goriilmektedir. Alman Primler (Net) / Ozkaynak rasyosunun yillar itibarryla en
fazla 2,83 oldugu goriilen sirketin analiz kapsamina alinan sigorta sirketleri arasinda 2018 — 2022 yilla-

rinda en giiclii sermaye yapisina sahip olan sigorta sirketi oldugunu soylemek miimkiindiir.

Analiz kapsamina alinan sigorta sirketlerinin Alinan Primler (Briit) / Ozkaynaklar rasyolar1 2018 — 2022
yillar itibariyla agagida (Tablo 8 ve Grafik 2) gosterilmektedir.

Tablo 8
Alinan Primler (Briit) / Ozkaynaklar

SIRA KOD SIRKET UNVANI 2018 2019 2020 2021 2022
1 AKGRT  Aksigorta A.S. 4,76 498 4,69 6,66 6.98
2 ANSGR  Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 346 3,61 3,36 421 4,99
3 RAYSG Ray SigortaA.S. 427 472 5,03 5,05 6,90
4 TURSG Tiirkiye Sigorta A.S. 1,20 2,07 2,57 2778 3.92
UST LIMIT 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00

Kaynak: Yazarlar tarafindan diizenlenmistir.
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Alinan primlerin briit tutart tizerinden hesaplama yapildig1 icin rasyonun 6’dan biiyiik olmasi sigorta
sirketinin 6zkaynaklarinin yetersiz oldugunu ve sirketin fazla risk aldigin1 gosterir. Analiz kapsamina
alian sigorta sirketlerinden AKGRT nin 2021 ve 2022 yillarinda, RAYSG’nin ise 2022 yilinda 6 kat

sinirint agdiklar goriilmektedir.

AKGRT icin hesaplanan Alinan Primler (Briit) / Ozkaynak rasyosunun 2018, 2019 ve 2020 yillarinda
4’den, 2021 ve 2022 yillarinda ise 6’dan biiyiik oldugu goriilmektedir. 2022 yilinda s6z konusu rasyo,
analiz kapsamina alinan sigorta girketleri arasinda ve 2018-2022 yillarinda en yiiksek deger olan 6,98
olarak hesaplanmistir. Alinan Primler (Net) / Ozkaynak rasyosunun da 2022 yilinda 3,53 oldugu dikkate
alinacak olursa sigorta sirketinin sermaye yeterliligi agisindan olumsuz bir durumla karg1 karsiya oldugu

sOylenebilir.

ANSGR i¢in hesaplanan Alinan Primler (Briit) / Ozkaynak rasyosu 2018-2022 yillarmin hepsinde
6’nin altinda oldugu iki sigorta srketinden birisidir. Alinan Primler (Net) / Ozkaynak rasyosunun da
2018-2022 yillarinda 4’iin altinda oldugu dikkate alinacak olursa sigorta sirketinin sermaye yeterliligi

acisindan olumsuz bir durumla karag1 karsiya oldugunu ifade etmek miimkiin goriilmemektedir.

RAYSG igin hesaplanan Alinan Primler (Briit) / Ozkaynak rasyosunun yillar itibariyla, 2022 yili
haric, 6’nin altinda oldugu goriilmektedir. Alinan Primler (Net) / Ozkaynak rasyosunun da 2018-2022
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yillarinda 4’{in altinda oldugu dikkate alinacak olursa sirketin TURSG hari¢ diger sigorta sirketlerine

gore yeterli 6zkaynaklara sahip oldugu ifade edilebilir.

TURSG icin hesaplanan Alman Primler (Briit) / Ozkaynak rasyosu yillar itibariyla, 1,20, 2,07, 2,57,
2,78 ve 3,92 olarak gerceklesmistir. S6z konusu rasyo her ne kadar zaman igerisinde artig gostermis
ise de 2022 yilindaki en yiiksek tutarin (3.92) bile 6’'nin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir. Alinan
Primler (Net) / Ozkaynak rasyosunun da 2018-2022 yillarinda 4’iin altinda oldugu dikkate alnacak
olursa sirketin sirketin analiz kapsamina alinan sigorta sirketleri arasinda 20182022 yillarinda en giiglii

sermaye yapisina sahip olan sigorta sirketi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5.2. Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

Ozkaynaklarin aktif toplamina boliinmesi sonucu bulunan bu rasyo, sigorta sirketlerinin kaynaklarinin
ne kadarinin sirket sahip veya sahipleri tarafindan saglandigini gostermektedir. Ote yandan aktif toplam1
pasif toplamina esit oldugundan sdz konusu rasyo, dzkaynaklarin toplam kaynaklar i¢indeki payini
da gostermektedir. Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Mali Biinyelerine ve Sermaye Yeterliliklerine
Iliskin Genelge’de bu rasyo igin herhangi bir standart sonug belirtilmemis olup, elde edilen sonucun
sektor ortalamasindan biiylik olmasi gerektigi ifade edilmistir. Sigorta sirketlerinin 6zellikle uzun
vadede yiikiimliiliiklerini kargilama giicli hakkinda fikir veren bu rasyonun zaman iginde yiikselme
egilimi gostermesi, sirketlerin risklerinin az oldugunu, uzun vadeli yabanci kaynaklari ile bunlarin
faizlerini zorlanmadan 6deyebilecegini gosterir ve dolayisiyla yonetimin basarist olarak degerlendirilir.
S0z konusu rasyonun zaman iginde diisiis egilimi gostermesi ise yabanci kaynak kullaniminda sikinti
yasanabilecegini bu sebeple sirketin finansal bagimliligini gosterir ve satis fiyatlarinda diistigler ya da
alacaklarin tahsilinde gecikmeler ve gii¢liiklerin yasandigina igaret eder (Akdogan ve Tenker, 2001:619;
Hazine Miistesarligi, 2004; Cabuk ve Lazol, 2009:213; Yilmaz, 2010:58; Berkdemir ve Altun, 2018:84;
Altinkeski, 2020:61).

Analiz kapsamina alinan sigorta sirketlerinin 2018-2022 yillari itibariyla Ozkaynaklar / Toplam Aktifler
rasyolar1 agagida (Tablo 9 ve Grafik 3) gosterilmektedir. BIST ortalamasi, her yil itibariyla hesaplanan

rasyolarin aritmetik ortalamasi seklinde hesaplanmustir.

Tablo 9
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

SIRA  KOD SIRKET UNVANI 2018 2019 2020 2021 2022
1 AKGRT Aksigorta A.S. 0,20 0,20 0,20 0,14 0,15
2 ANSGR Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 0,21 0,19 0,20 0,16 0,16
3 RAYSG Ray Sigorta A S. 0,23 0,21 0,19 0,19 0,16
4 TURSG Tiirkiye Sigorta A.S. 0,31 0,35 0,32 0,30 0,21
BiST ORTALAMASI 0,24 0,24 0,23 0,20 0,17

Kaynak: Yazarlar tarafindan diizenlenmistir.
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Analiz kapsamina alinan sigorta sirketlerinin 2018-2022 yillarma ait Ozkaynaklar / Toplam Aktifler
rasyolarina bakildiginda TURSG harig diger ii¢ sigorta sirketi icin hesaplanan rasyolarin yillar itibariyla
BIST ortalamasinin altinda kaldig1 goriilmektedir.

AKGRT igin hesaplanan Ozkaynaklar / Toplam Aktifler rasyosunun 2018-2022 yillar1 itibarryla BIST
ortalamasinin altinda kaldig1 goriilmektedir. 2018, 2019 ve 2020 yillarinda 0,20 olarak hesaplanan
rasyonun 2021 ve 2022 yillarinda 6nceki ii¢ yila nazaran diisiis gostermesi uzun vadeli borglarin ve borg
faizlerinin 6denmesinde giicliikler ortaya ¢ikabilecegi, satis fiyatlarinda diisiisler olabilecegi, alacaklarin

tahsilinde gecikmeler yasanabilecegi seklinde yorumlanabilir.

ANSGR igin hesaplanan Ozkaynaklar / Toplam Aktifler rasyosunun 2018-2022 yillar1 itibarryla BIST
ortalamasinin altinda kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu rasyo 2020 yilinda 2021 yilina gére az da olsa
bir artig gostermis ise de 2021 ve 2022 yillarinda 6nceki ii¢ yila nazaran diisiis gdstermesi uzun vadeli
borglarin ve borg¢ faizlerinin 6denmesinde giicliikler ortaya ¢ikabilecegi, satig fiyatlarinda diisiigler

olabilecegi, alacaklarin tahsilinde gecikmeler yaganabilecegi seklinde yorumlanabilir.

RAYSG i¢in hesaplanan Ozkaynaklar / Toplam Aktifler rasyosu yillar itibartyla, 0,23, 0,21, 0,19, 0,19
ve 0,16 olarak gergeklesmistir. RAYSG agisindan s6z konusu rasyo siirekli bir azalig gostermektedir.
Bu durum diger iki sigorta sirketinde oldugu gibi uzun vadeli bor¢larin ve borg faizlerinin 6denmesinde
giicliikler ortaya cikabilecegi, satis fiyatlarinda diisiisler olabilecegi, alacaklarin tahsilinde gecikmeler

yasanabilecegi seklinde yorumlanabilir.
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TURSG agisindan Ozkaynaklar / Toplam Aktifler rasyosunun yillar itibariyla, diger ii¢ sigorta sirketinin
aksine, BIST ortalamasinin iistiinde oldugu goriilmektedir. 2020 yilina gore, izleyen yillarda her ne
kadar bir azalis goriilse de s6z konusu rasyonun BIST ortalamasinin {izerinde seyretmesi diger sigorta

sirketlerine gore sirketin bor¢ 6deme konusunda daha gii¢lii oldugu seklinde yorumlanabilir.

5.3. Ozkaynaklar / Teknik Karsihklar

Kaynagini, muhasebenin ihtiyatlilik kavramindan alan karsilik kavrami bir muhasebe terimi olarak, bir
isletmenin aktifinde meydana gelen deger azalislarinin ve hesap donemi sonunda tespit edilen risklerin
yani zarar unsurlarinin giderilmesi igin alinan tedbirler biitiinii olarak tanimlanabilir (Tekinalp, 1979:256).
Sigorta mevzuatinda sigorta ve reasiirans sirketlerinin sigorta sozlesmelerinden dogan mevcut ve
muhtemel yiikiimliliikleri igin ayrilan tutar (5684 sayili Kanun, madde: 16/1; Sigorta ve Reaslirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklar1 ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara Iliskin Y dnetmelik
2007, madde: 1) olarak ifade edilen teknik karsiliklar sigorta ve reasiirans sirketlerinin, sigortalilara ve
sigorta ettirenlere sigorta sozlesmelerinden dogan mevcut ve muhtemel yilikiimliiliiklerini kargilamak
amaciyla asil faaliyetleri ile ilgili olarak ayirmak zorunda olduklar sigorta tekniginin gerektirdigi
karsiliklardir. Sirketlerin finansal yeterliligini etkileyen teknik karsiliklar, hesap donemini asan sigorta
faaliyetleri icin ayrilan karsiliklar ifade etmektedir (Sevilengiil,2020:31; Kara, 2007:70; Isseveroglu;
2005:78).

Oz kaynaklarin teknik karsiliklara boliinmesiyle bulunan bu rasyo teknik karsiliklarin i¢ kaynaklardan
kargilanabilme seviyesini 6l¢mekte, bir bagka ifadeyle sigorta sirketleri agisindan 6zel bir bilango grubu
olan sigortacilik teknik karsiliklarinin ne kadarlik boliimiiniin sirketin 6zkaynaklari ile finanse edildigini
gostermektedir. Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Mali Biinyelerine ve Sermaye Yeterliliklerine Iliskin
Genelge’de bu rasyo i¢in herhangi bir standart sonug belirtilmemis olup, elde edilen sonucun sektor
ortalamasindan biiylik olmasi gerektigi ifade edilmistir. Rasyonun yliksek olmasi sermaye yapisinin
giiclii oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Hazine Miistesarligi, 2004; Baspinar, 2005:14; Yilmaz,
2010:59; Berkdemir ve Altun, 2018:84; Altinkeski 2020:63; Umut, 2020:290).

Analiz kapsamina alinan sigorta sirketlerinin 2018-2022 yillar1 itibariyla Ozkaynaklar / Teknik
Karsiliklar rasyolari asagida (Tablo 10 ve Grafik 4) gosterilmektedir. BIST ortalamast, her yil itibarryla

hesaplanan rasyolarin aritmetik ortalamasi seklinde hesaplanmistir.

Tablo 10
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar

SIRA  KOD SIRKET UNVANI 2018 2019 2020 2021 2022
1 AKGRT Aksigorta A.S. 0,36 0,34 0,35 0,25 0,28
2 ANSGR Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 0,32 0,29 0,31 0,24 0,23
3 RAYSG Ray Sigorta A.S. 044 045 044 044 0,37
4 TURSG Tiirkiye Sigorta A.S. 0,20 0,26 0,65 0,62 0,37
BIST ORTALAMASI 0,33 0,34 0,44 0,39 0,31

Kaynak: Yazarlar tarafindan diizenlenmistir.
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Analiz kapsamina alinan sigorta sirketlerinin 2018-2022 yillarina ait Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar
rasyolariin siirekli bir bicimde dalgalanma (artis-azalig) gosterdigi goriilmektedir. Yillar itibariyla artig
ve azalislar biribirine yakin ise de 2020 yilinda TURSG sirketinde s6z konusu rasyo 2018 yilina gore
%225, 2020 yilina gore ise %150 oraninda artig gostermesi dikkat ¢ekicidir.

AKGRT igin hesaplanan Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar rasyosunun sadece 2018 yilinda BIST
ortalamasinin iistiinde oldugu, 2019 yilinda BIST ortalamasina esit ve 2020-2022 yillarinda ise BIST
ortalamasinin altinda kaldigi goériilmektedir. Bu durum sirketin 6zkaynaklar1 ile teknik karsiliklari
arasindaki iliskinin istenildigi gibi olmadigi, zayif bir sermaye yapisina sahip oldugu seklinde
yorumlanabilir.

ANSGR igin hesaplanan Ozkaynaklar / Teknik Kargiliklar rasyosunun 2018-2022 yillarinda BIST
ortalamasinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Sirketin s6z konusu rasyosunun 2020 yilinda 2019 yilina
gore az da olsa artis gdstermis olmasina ragmen genel olarak yillar itibartyla azalma egliminde olmasi
ve BIST ortalamasinm iistiinde olmasi bir yana esit bile olamamasi sirketin zayif bir sermaye yapisina
sahip oldugu ve sermaye yapisinin giderek gii¢ kaybettigi seklinde yorumlanabilir.

RAYSG igin hesaplanan Ozkaynaklar/ Teknik Karsiliklar rasyosunun 2018, 2019, 2021 ve 2022 yillarinda
BIST ortalamasimin iistiinde, 2020 yilinda ise BIST ortalamasina esit oldugu gériilmektedir. Sirketin séz
konusu rasyosunun 2018-2022 yillarinda BIST ortalamasinin altina diismedgi goriilmektedir. Bu durum
sirketin 6zkaynaklari ile teknik karsiliklari arasindaki iligkinin istenildigi gibi oldugu, giiglii bir sermaye

yapisina sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.
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TURSG igin hesaplanan Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar rasyosunun sadece 2018 ve 2019 yillarinda

BIST ortalamasinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Daha dnce deginildigi gibi s6z konusu rasyonun 2020
yilinda 2018 ve 2020 yillarina gore 6nemli 6l¢ilide artis gdstermesi dikkat ¢ekicidir. S6z konusu rasyonun
TURSG sirketi i¢in hesaplanan degerlerine bakildiginda sirketin dzkaynaklar ile teknik karsiliklari
arasindaki iliskinin istenildigi gibi oldugu, zayif bir sermaye yapisina sahip olmadigi seklinde bir yorum

yapilabilmesi miimkiindiir.

6. SONUC

Bu calismada Borsa Istanbul’da (BIST’de) islem goren ve hayat disi (elementer) alanda faaliyet
gosteren dort sigorta sirketinin (Aksigorta A.S. AKGRT, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi ANSGR,
Ray Sigorta A.S. RAYSG ve Tirkiye Sigorta A.S. TURSG) 2018-2022 yillar1 arasindaki sermaye
yeterlilikleri rasyo analizi yontemi ile analiz edilmistir. Calismada Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
tarafindan yayimlanan 2018 — 2022 yillarina iligkin Genel Kurul Faaliyet Raporlari, Sektdr Raporlari
genel sigorta verileri, ¢aligma kapsamindaki sigorta sirketlerinin internet sitelerinde yer alan veriler ve
yillik finansal tablolari, Kamuyu Aydinlatma Platformu (www.kap.org.tr) ve diger veri saglanabilecek
dijital ortam sunucularindan elde edilen ve herkes tarafindan ulasilabilir agik kaynak niteligi tasiyan

veriler kullanilmustir.

Rasyo analizi ile sirketlerin finansal tablolarinda 6zellikle bilango ve gelir tablolarinda yer alan veriler
birbirine oranlanarak bulunan sonuglara gore yorum yapilarak sirketler hakkinda bazi sonuclara
ulasilmaktadir. Finansal analiz araci olarak kullanilan sermaye yeterlilik rasyolar1 sigorta sektdriinde en
fazla kullanilan performans 6l¢iim yontemlerinden biridir. Bu yontemlerin etkin ve verimli kullanilmasi

ile sigorta sirketlerinin finansal yapilari kontrol altinda tutulabilir.

Borsa Istanbul’da (BIST’de) islem géren ve hayat dis1 (elementer) alanda faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin yillar itibariyla nasil bir performansa sahip oldugunu degerlendirmek 6nem arz etmektedir.
Bubaglamda sigorta sirketlerinin performans sonuglari sirket ortaklari, yoneticileri, rakip sirketler, sirkete
yatirim yapmay1 diisiinen potansiyel yatirimcilar ve kamu i¢in oldukc¢a onemlidir. Analiz kapsamina
alman sigorta sirketlerinin sermaye yeterlilikleri; Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Mali Biinyelerine
ve Sermaye Yeterliliklerine liskin Genelge’de sermaye yeterliligine iliskin rasyolar grubunda yer alan;
Alinan Primler / Ozkaynaklar, Ozkaynaklar / Toplam Aktifler ve Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar

rasyolar1 araciligi ile analize tabi tutulmustur.

Alinan Primler / Ozkaynaklar rasyosu hesaplanirken alman primlerin net veya briit tutarlari iizerinden
hesaplama yapilabilmektedir. Buna gore hesaplamada alinan primlerin net tutarmin kullanilmasi
durumunda rasyonun 4’den briit tutarinin kullanilmas: durumunda ise 6’dan biiyiik olmamas1 olumlu
olarak yorumlanmaktadir. Analiz kapsamina alinan sigorta sirketlerinin 2018-2022 yillarinda 4 kat

sinirint agmadiklart goriilmektedir. Bununla birlikte Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi (ANSGR)
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2022 yilinda 4 kat sinirina en ¢ok yaklasan sigorta sirketi olmustur. Alinan Primler (Briit)/Ozkaynaklar
rasyosu 6’dan fazla olan sigorta sirketlerinin Aksigorta A.S. (AKGRT) ve Ray Sigorta A.S. (RAYSQG)
oldugu goriilmektedir. Bu durumda sirketlerin 6zkaynaklarinin yetersiz oldugunu ve oldukga fazla
risk aldiklarini soylemek miimkiindiir. Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi (ANSGR) ve Tiirkiye
Sigorta A.S. (TURSG) 6 kat smirin1 agsmamisglardir ve en diisiik riske sahip sigorta sirketleri olarak
ifade edilebilirler. Yapilan genel degerlendirmede Aksigorta A.S. (AKGRT) i¢in fazla riske ve yetersiz
0zkaynaklara sahip sigorta sirketi oldugu, Tiirkiye Sigorta A.S. (TURSG) i¢in ise en diisiik riske ve

yeterli 6zkaynaklara sahip olan sigorta sirketi oldugu sdylenebilir.

Ozkaynaklar / Toplam Aktifler rasyosunun BIST ortalamasmin iizerinde olmasi sigorta sirketleri
acisindan olumlu yorumlanmaktadir. Analiz kapsamina alinan sigorta sirketlerinin 2018-2022 yillarina
ait Ozkaynaklar / Toplam Aktifler rasyolarina bakildiginda Tiirkiye Sigorta A.S. (TURSG) harig
diger ii¢ sigorta sirketi i¢in hesaplanan rasyolarmn yillar itibartyla BIST ortalamasinimn altinda kaldig1
goriilmektedir. Bu durumda s6z konusu {i¢ sigorta sirketinin uzun vadeli yabanci kaynaklari ve faizlerini
o0demekte gilicliik yasayabilecekleri, Tiirkiye Sigorta A.S. (TURSG) acisindan diger ii¢ sigorta sirketine
gore uzun vadeli yabanci kaynaklart ve bununla ilgili faizleri 6deme giiciiniin daha fazla oldugu

sOylenebilir.

Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar rasyosunun BIST ortalamasimin iizerinde olmasi sigorta sirketleri
acisindan olumlu yorumlanmaktadir. Analiz kapsamina alinan sigorta sirketlerinin 2018-2022 yillarina
ait Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar rasyolarinin siirekli bir bigimde dalgalanma (artis-azalis) gosterdigi
goriilmektedir. Yillar itibariyla artig ve azaliglar biribirine yakin ise de 2020 yilinda TURSG sirketinde
s0z konusu rasyo 2018 yilma gore %225, 2020 yilina gore ise %150 oraninda artig gostermesi dikkat
cekicidir.

Analiz kapsamina alian sigorta sirketlerinin Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar rasyosu agisindan genel
bir degerlendirme yapildiginda Aksigorta A.S.(AKGRT) ve Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
(ANSGR) agisinda s6z konusu sirketlerin 6zkaynaklar ile teknik karsiliklari arasindaki iliskinin
istenildigi gibi olmadigi, zayif bir sermaye yapisina sahip olduklar ifade edilebilir. Ray Sigorta A.S.
(RAYSG) ve Tiirkiye Sigorta A.S. (TURSG) agisindan ise s6z konusu sirketlerin 6zkaynaklari ile
teknik karsiliklari arasindaki iligkinin istenildigi gibi oldugu, zayif bir sermaye yapisina sahip olmadigi

seklinde bir yorum yapilabilmesi miimkiindiir.
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Anahtar Kelimeler OZET
Saglik insamin hayattaki en onemli degeri ve serveti olarak gosterilmektedir. Saglik sektoriinde
karmagik olan kiiciik birimlerin, daha biiyiik bir diizeydeki sistem icinde diizenli olarak

Hasta giivenligi, calismaktadirlar. Bu durum saglik hizmetinin yapisindaki karmagikligi gostermektedir, fakat

Saglik Hizmetleri. bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise son derece biiyiik bir oneme sahiptir. Faaliyet konusu
insan sagligt olan sektorde, hata yapmaya veya hata ihtimaline yer yoktur. Saglik hizmeti veren
bir kurumda hasta giivenligi kiiltiiriiniin gelismis ve hayata gecirilmis olmasimin en temel sart,
is gorenlere bu kiiltiiriin tam olarak verilmis olmasindan ge¢cmektedir. Bu yoniiyle hasta giivenligi
kiiltiirii biiyiik bir oneme sahiptir. Insan saghg icin biiyiik 6neme sahip olan saglk kurumlarinda
hasta giivenligi kiiltiirii konusu ele alinarak ayrintili gekilde incelenmesi aragtirmanin en temel
amacu olusturmaktadir. Arastirma yeri, Sivas Cumhuriyet Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesidir. 2022 yuuun Temmuz ayinda gorevini yapan ve ¢alismaya goniillii olarak katilmayt
kabul eden 473 saglik calisani arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama
aract olarak anket kullamilmistir. Kullamilan anket formlari iki boliimden olusmaktadir. Anket
formlarimin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Formlarimn ikinci boliimiinde hasta giivenligi olgegi kullanilmuistir. Analiz sonuglarinda
kattlimcilarin cinsiyetlerinin hasta giivenligi acisindan farklilasmadig goriilmiistiir. Katitlimcilarin
kurumdaki gorevleri acisindan hasta giivenligi algilarimin farkliligi onemli goriilmiigtiir.

Keywords ABSTRACT

Health is considered to be the most important value and asset in a person's life. In the healthcare
sector, small units work systematically within a larger framework. This demonstrates the complexity
of the healthcare service structure, but when evaluated as a whole, it holds great significance. In
the sector focused on human health, there is no room for errors or the possibility of mistakes. The
fundamental requirement for a healthcare institution providing services to have an advanced and
implemented culture of patient safety is ensuring that its employees are fully immersed in this culture.
In this respect, the culture of patient safety holds great importance. The detailed examination of the
culture of patient safety in healthcare institutions, which is of great importance for human health,
constitutes the main objective of this research. The research is conducted at Sivas Cumhuriyet
University Application and Research Hospital. The research sample consists of 473 healthcare

Patient safety,
Health Services.

Makale Bagvuru Tarihi: professionals who voluntarily participated in the study during the month of July 2022. A survey was
08.03.2023 used as the data collection tool in the research. The survey forms consist of two sections. The first

section of the survey forms includes questions aimed at determining the participants' demographic
ﬁagglgoigbm Tarihi: characteristics. The second section utilizes a patient safety scale. In the analysis results, it was

observed that the participants' gender did not differentiate their perception of patient safety.
However, differences in the perception of patient safety were found to be significant based on the
participants' roles within the institution.

QOB
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1. GIRIS

Insan hayatinin devam etmesinde, saglik son derece biiyiik éneme sahiptir. Saglik hizmetleri sunan
kurumlarin en 6ncelikli konusunun bu olmasina ragmen, bu hizmetin sunumu sirasinda istenmeden de
olsa yasanan bazi hatalar meydana gelmektedir. Olusan bu hatalardan hastalar olumsuz yonde etkilendigi
gibi saglik ¢alisanlar1 da olumsuz etkilenmektedir. Diinyanin biitiin {ilkelerinde hasta giivenligi biiyiik bir
sorun olusturmaktadir. Hasta giivenliginin basariya ulagmasi i¢in yapilmasi gereken bir takim 6nlemler
vardir. Bu 6nlemlerin basinda, personelin bu konuda bilinglendirilmesi, hatalarin tekrar edilmemesi igin

personelin ikaz edilmesi, hatalarin ortbas edilmemesi gosterilebilir.

Saglik hizmetlerinin en temel amaci, insan sagligi tehdit eden faktorlerle miicadele ederek ve sagligin
gelistirilmesine katki saglamaktir. Saglik hizmeti sektoriinde bu amaca uygun olan ve ihtiyaglar
karsilayacak diizeyde personelin gérev yapmasi gerekmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de saglik hizmetlerini kullanmak ic¢in hastaneye gelen hastalara, istenmeden de olsa bazi zararlar
gelmektedir. Bu istenmeyen davranislarin bertaraf edilmesi ve hasta giivenliginin artmasi i¢in evvela
hasta giivenligi kiiltiiriniin calisan personele asilanmasi gerekir. Saglik sektoriinde is gorenlerin, sahip
olduklar1 hasta gilivenligi kiiltiiriiniin dogru bicimde OSl¢lilmesi olduk¢a zordur. Hizmetin tretildigi
anda tiiketiliyor olmasi, depolanmamasi gibi bir¢ok ozellikler bu Slgiimii zorlastirmaktadir. Saglik
kurumlarinda giivenligi ve kaliteyi artirmak i¢in hasta giivenligi kiltiiriiniin olusturulmasi ve biitiin

personelin bu konuya dikkat etmesi gerekmektedir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda, farkli alanlarda uzmanlagmis personeller is gormektedir. Saglik
hizmetlerini karmagik bir yap1 goriinlimiine sokan bu ozellik bazi hatalar1 yaninda getirmektedir.
Saglik durumunu iyilestirmek icin hastaneye gelen hastaya zarar vermeden saglik hizmeti sunmak en
o6nemli 6ncelik olmaktadir (Glindogdu ve Bahgecik, 2012: 120). Saglik hizmeti veren bir kurumda hasta
giivenligi kiiltiiriiniin gelismis ve hayata gecirilmis olmasinin en temel sarti is gorenlere bu kiiltiiriin tam
olarak verilmis olmasindan ge¢mektedir. Saglik hizmetlerinin basariya ulasmasindaki etkenlerin belki

de en 6nemlisi budur. Bu yoniiyle hasta giivenligi kiiltiirii bliylik bir 6neme sahiptir.

Saglik kurumlarinda ister istemez olusan hatalarin Onlenebilir olmasi ve tekrar edilmemesi saglik
hizmetlerine olan giiveni artirarak beraberinde basariyr getirmektedir. Yapisinda bircok degisken
barindiran saglik hizmeti sektoriinii tek cati altinda toplayan hig¢ siiphesiz kurumsal kiiltiirdiir. Bu
kiiltiiriin i¢inde hasta giivenligi ayr1 bir 6oneme sahiptir. Bu kiiltiirin en 6nemli pargasi personelin
paylastig1 tutumlar, inang ve algilardir. Saglik hizmetlerinin sunumunda hasta giivenliginin saglanmasi,
personel tarafindan yapilacak olan hatalarin cezalandirilma korkusu olmadan, karsilikli konusularak bir
sonuca baglanmasi, hatalarin tekrar edilmemesine biiyiik katki saglamaktadir. Boylelikle hasta giivenligi
konusunun 6nemi vurgulanarak, benimsenmesinde yardimci olunacaktir. Bu durum aragtirmaya ayrica

bir 6nem yliklemektedir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Hasta Giivenligi

Hasta giivenligi kavramini genel olarak, saglik sektoriinde hizmet sunan kurumlarin, hizmeti talep
eden bireylere gelebilecek zararlarin dnlenmesi amaciyla kurumlar tarafindan alinan tedbirler olarak
tanimlamak miimkiindiir (Manav ve Karademirler 2018). Bu tebdirlerin en temel amaci, hastalarin
yani sira diger gorevlilerinde psikolojik, fiziksel ve sosyal giivenliginin korunmasidir. Hizmet almak
icin gelen hastanin, tedavisi sirasinda yapilacak olan hatalarm engellenmesi ve hataya sebep olacak
aksakliklarin ortadan kalkmasi hastaya zarar gelmesini engellemek bu kiiltiiriin bir geregidir (Giiven
2007: 411).

Degisen teknolojik sartlar ve hizmetlerle beraber hizmet talep eden hastalar ve hizmet sunan saglik
calisanlari kendi haklarini 6grenmeye baglamis dolayisiyla saglik hizmetleri sektoriinde kalite 6n plana
c¢ikmigtir. Kalitenin kaginilmaz oldugu bir durumda hasta gilivenligi, saglik hizmetinin sunumunda

hastaya zarar gelmesini engelleyecek tedbirlerin ¢alisanlar tarafindan alinmasidir (Alcan vd., 2012: 63).

Aydin’a gore, hasta gilivenligi: “saglik hizmetinin sunumunda hata olusumuna engel olacak tasarimlar
yaparak, olasi hatalarin ¢alisan ve hastalara gelmeden once belirlenerek, onlenmesidir” (Aydin 2010:
89). Bir bagka tanmim ise, Ulusal Hasta Giivenligi Ajansi, hasta giivenligini, “hastanelerdeki riskin
degerlendirmesi, hastayla iligkisi olan risklerin yonetilmesi ve tanimlanmasi, yenilenen risk faktorlerin
minimize edilmesi i¢in raporlanmasi ve analiz edilmesi, gelistirilmis olan ¢oziimlerin uygulamaya
konulmasiyla hastanin daha giivenli sekilde bakim alma siireci olarak ifade etmektedir. (Gozli ve Kaya
2012: 175).

Hasta giivenligi kavraminin en temel amaci, hasta ve yakinlarinin psikolojisini bozacak olumsuz
davraniglardan uzak tutmak ve gilivenli bir ortam saglamaktir (Giiven 2007: 10). Hizmetin sunumu
aninda olumsuzluklarim meydana gelmesine engel olmak, boylelikle hastanin zarar gérmesinin dniine
gecmek temel hedeftir. Saglik sektoriinde is gdrenlerin insan olmasi sebebiyle hata ihtimali her zaman
vardir. Bu hatalar1 en alt seviyeye indirmek olumsuz sonuglarin dniine gegmek son derece dnemlidir.
Son yillardaki hasta giivenligine verilen 6nem sayesinde hatalarin 6nceki kadar siklikla tekrar edilmedigi
goriilmektedir (Yildiz 2018: 26).

2.2. Hasta Giivenligi Kiiltiirii

Hasta giivenligi kiiltlirti, saglik hizmetlerinin giivenilir bigimde sunulmasina yardim eden tutum ve
davraniglarin bileseni olarak ifade edilebilir. Hasta giivenligi isletmenin en 6ncelikli konusu ve ortak
degerleri olarak kabul edilmesi olarak tanimlamaktadir (Dursun vd. 2010: 8). Hasta giivenligi kiiltiird,
saglik hizmetlerinin giivenli bigimde ifa edilmesine yardimci olan davraniglarin biitiinidiir. Saglik
kurumlarinda gorevli personelin hastaya gelebilecek zarar1 en aza indirmek ve gérev ve sorumluluklarini
yerine getirmesini, olusacak aksakliklardan ders almay1 ve ¢alisanlarin birbiriyle olan iletisiminin saglikli

olmasini igerir (Gozli, Kaya 2012: 40). Saglik kurumlarinda hasta giivenligi kiiltiirliniin olugsmasinda
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yalnizca calisanlar ve yoneticiler degil hizmet talep eden hastalarda bu konuda bilinglendirilmelidir
(Akalin 2004: 13).

Saglik hizmetlerinde c¢alisan personelin giivenlik kiiltiirinde yalnizca yoneticinin giivenlikle ilgili
istekleri degil, iletisimi, hatalarin raporlanmasina iligkin kurallart ve personel motivasyonuyla ilgili
oldugu da sdylenebilir. Buna 6rnek olarak personelin yorgunlugu, risk almasi vb durumlar gosterilebilir
(Tiitlincti ve Kiiglikusta 2006: 68). Saglik hizmeti sunan kurumlarda klasik yonetim anlayisi ¢cergevesinde
calisanin yaptig1 hatanin neticesinde cezalandirildigr diistiniilmekteydi (Asili 2016: 74). Bu nedenle
personel yaptig1 hatalar gizleme, 6rtme gibi degisik durumlara bagvururdu bu davranis hatalardan ders
alimmasinin Oniine geger ve tekrar hata yapma ihtimaline yol agmaktaydi. Modern yonetim sisteminde ise
hatalar1 6rt bas etmek degil olugan bu aksakliklarin {izerine giderek ders ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bir
saglik kurumunda hasta giivenliginin kendine yer bulabilmesi ve ¢alisanlara bu kiiltiiriin yerlesmesinin
basariya ulasmasi i¢in Johns Hopkins Hospital’in 2001 yilinda belirttigi basliklar asagida sunulmustur
(Bodur vd., 2012: 38).

* (Calisanlara hasta giivenligi konusunda egitim verilmesi

» Personelin hasta gilivenligi kiiltlirliniin anket yoluyla 6l¢iilmesi

* Elde edilen anket sonuc¢larindan ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi
+ lyilestirme ydntemlerinin kullanilmasi

*  Sonuclarm ydnetime bildirilmesi

» Basar1 hikayelerinin gelistirilmesi

Saglik hizmeti sunan kuruluslarda hasta gilivenligi kiiltiiriiniin olusmasinda gerekli olan bir takim
sartlar vardir. S6zii edilen bu sartlardan bazilarini su sekilde ifade etmek miimkiindiir: (Gozli ve Kaya
2012:178)

» Personelin iletisim giiven ilkesine dayanmasi
» Hasta giivenliginin biitiin ¢alisanlarca 6nemsenmesi
* Caliganlarin siirekli olarak katiliminin saglanmasi

Hatanin yonetilmesi, zamanla meydana gelen aksakliklarin giderilmesi i¢in kullanilmakta olan yonetim
bi¢imidir. Hata yonetim sisteminin saglikli calismasi i¢in, yonetici pozisyonunda olanlarin tiim personele
destek olmasi ve cesaret vermesi, olaylarin analizini sistemli bir sekilde yapmasi basarili sonuglar elde
etmesi gerekmektedir. Yonetim bu olaylarla alakali personeli bilgilendirilmesi amaciyla egitimler verip

performans 6l¢iim sistemlerini iyilestirmeli ve kurumsal iletisimi aktarmalidir (Sora ve Nieva 2003: 23).
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Diger sektdrlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de kalite bilyiik dnem arz etmektedir. insanlarm saghgin

geri kazandirmak i¢in tedavi etmek gerekirken bu sirada onlarin giivenligine zarar vermemeye 6nem
gosterilmelidir (Giivener 2022: 64). Hasta giivenlik kiiltliriiniin yayi1lmasi amaciyla gerek devlet, gerckse
6zel kuruluslar kendilerine diigen gorevleri yerine getirmeleri, hasta giivenligi konusunda tartigilacak
platformlar olusturulmali ve hastalarin ve ¢alisanlarn biling diizeyleri arttirilmalidir (Budak 2008: 7).

Saglik sisteminin iyilesmesi i¢in amaglanan konular1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.
* Giivenli saglik hizmeti sunmak, hastaya gelecek zararlardan kaginilmasi
* Saglik hizmetlerinin gereksiz yere kullanilmasini engellemek
e Verimli sunulan saglik hizmeti
» Hasta odakli saglik hizmeti
* Gerekli zamanda sunulan saglik hizmeti
* Esit dagitim

Yukarida ifade edilen konulardan anlasilacagi gibi hasta giivenligini etkileyen unsurlarin meydana
gelmesinde en biiyiik etken insandir. Insanoglunun hata yapmasi kagmilmaz bir gergektir. Hasta
giivenligi kiiltiirlinde insanlarin hata yapmasint engelleyecek sistemlerin olusturulmasiyla basarrya
ulasmak mimkiindiir. Saglik caliganlarmin tutum ve davramiglarimi diizeltmeye yonelik egitimler
verilerek hasta giivenligini kurumda bir kiiltiir haline getirmek miimkiindiir (Korkmazer vd. 2016:144).
Bu baglamda hasta giivenligi kiiltiiriiniin bir takim faydalarmdan séz etmek miimkiindiir. Insanlarin
bekledikleri gibi kaliteli bir saglik hizmeti sunmanin en temel amaclarinin basinda hasta glivenligi
kiiltiri gelmektedir. Saglik hizmetlerinin sunumundaki 6ncelikler arasinda yer alan hastalara zarar
gelmeden tedavi edilmesi giin gectikge onem kazanmaktadir (Sézer 2012: 96). Saglik hizmetlerinin
sunumunda hasta glivenliginin saglanmasi, personel tarafindan yapilacak olan hatalarin cezalandirilma
korkusu olmadan, karsilikli konusularak bir sonucu baglanmasi, hatalarin tekrar edilmemesine biiytik
katki saglamaktadir. Boylelikle hasta giivenligi konusunun onemi vurgulanarak, benimsenmesinde
yardimei olunacaktir. Hasta giivenligi kiiltliriiniin benimsenmesi hem kurum agisindan hem ¢aligan

acisindan biiylik nem tasimakta ve basarty1 beraberinde getirecektir (Yalgin ve Acar 2010: 12).

Hasta giivenligi kiiltiiriiniin personele asilanmasiyla sistemle ve siireclerle ilgili problemlerin agiklikla
degerlendirilip ayn1 hatalarin tekrarlanmas1 durumunu ortadan kaldirmaktadir. Hasta glivenligi kiiltiiriiniin
uygulanmasiyla yapilacak olan miidahalelerin basariya ulagmasi ve basarinin devamliligi saglanmig
olacaktir. Basartya ulastiktan sonra devaminin gelmesi de hasta giivenligi kiiltiiriiniin olugmasiyla direk
ilgilidir. Bir 6rnekle agiklamak gerekirse, diinya da nadiren yapilan bir kalp naklinin ardindan, hatali
kan transfiizyonu sebebiyle hastanin kaybedilmesi gosterilebilir. Bu durum diger hastalar ve yakinlari
tarafindan sikintili olarak goriilse bile asil biiyiik sorun kurum agisindandir. Bu ve benzeri durumlarda

hasta giivenligi kiiltiiriiniin 6rgiitteki her bireye kadar agilanmasi gerekliligini gostermektedir.
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3. Bulgular

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli, aragtirmanin amaci, siiresi ve ekonomik olanaklart dogrultusunda veri toplanmasiyla
sonucu gidilmesi i¢in izlenen yol olarak tanimlanabilen arastirma modeli, deneme ve tarama olmak
tizere iki baglikta incelenmektedir (Karasar 2012). Bu arastirma ge¢miste veya heniiz olan bir durumun,
oldugu sekliyle betimlenmesini amaclayan incelenen konuyu veya nesneyi kendi dogal ortaminda

inceleyen tarama modelinde hazirlanmistir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Saglik kurumlarinda hasta giivenligi kiiltliriiniin belirlenmesini amaglayan bu arastirmanin yeri, Sivas
Cumhuriyet Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi olarak secilmistir. Segilen bu saglik
kurumunda 2022 yilinin Temmuz ayinda gorev basinda olan ve ¢alismaya goniillii katilmay1 kabul eden,

farkli pozisyonlarda gorevli saglik calisanlart dahil edilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Bilimsel arastirmalarin gerek siire gerekse ekonomik olmasi agisindan evrenin tamamui {izerine ¢alisma
yapilmasinin zor olacagi 6ngoriisiinii ortadan kaldirmak i¢in, evrenden seg¢ilmis bir 6rneklem grubunda
arastirma yapilarak evrene genellenmesinin 6nii agilmigtir (Karasar 2012). Bu baglamda bu arastirmanin
evrenini Sivas ilinde faaliyet gdsteren saglik kurumlar1 ¢alisanlar1 olustururken, 6rneklemini ise Sivas
Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi ¢alisanlari ise 6rneklemini
olusturmaktadir. 2600 saglik personelinin gdérev yaptigi kurumda, anketin uygulandig tarihler arasinda
1300 calisanin oldugu, arastirmaya goniillii katilmay1 kabul edenlere uygulanan anketlerden gegerli

doldurulmus olan 473’ arastirmaya dahil edilmistir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Saglik ¢alisanlarinin hasta giivenligi algilarinin belirlenmesini amaglayan bu aragtirmada veri toplama
araci olarak anket kullanilmistir. Kullanilan anket formlari iki boliimden olusmaktadir. Anket formlarinin
ilk bolimiinde katilimeilarin tanitict 6zellikleri olan, yas, cinsiyet, kurumda ¢alisma siiresi, kurumdaki
gorevi, meslekteki tecriibe siiresi, haftalik calisma siiresi, hastayla dogrudan iliski i¢inde olma durumlari,
hasta giivenligine dair egitim alma durumlar ve hasta giivenligine yonelik yonetmeliklere dair bilgi
diizeylerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket formlarmin ikinci boliimiinde hasta

giivenligi 6l¢climiine yonelik gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.

Tiirkmen, Baykal, Seren ve Altuntas (2011) tarafindan gelistirilen ‘Hasta Giivenligi Kiiltiirii Olcegi’ 4’lii
likert tipinde hazirlanmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik calismasi sonucunda, DFA testi sonucunda faktor
yiiklerinin 0.43 ile 0.82 arasinda degistigi, modelin uyum gostergesi (RMSEA) degeri ise 0.000; MNFI
= NFI = 0.96 PNFI= 0.91; CFI = 1.00, RFI= 0.95 olarak belirlenmistir. X2 = 683.46; SD = 1214 olarak

belirlenmistir. Tiirkmen ve arkadaslar tarafindan gelistirilen dlgek 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek
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degerlendirilirken, alt boyutlarin madde puanlarmin toplanarak elde edilen saymin madde sayisina
boliinmesiyle alt boyut puani elde edilmektedir. Olgek tamamu ise alt boyutlarinin tamamimin toplanarak
madde sayisina boliinmesiyle elde edilmektedir. Bu durumda 6lgekte yer alan bir ifadeden alinabilecek en
yiiksek deger 4 en diisiik deger ise 1 olarak karsilik bulmaktadir. Ortalamanin 4’¢ yaklasmasi durumunda
olumlu hasta gilivenliginin, 1’e yaklagsmasi durumunda ise olumsuz hasta giivenligi kiiltiiriniin oldugu

seklinde yorumlanmaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Saglik kurumlarinda hasta giivenligi kiiltiiriiniin 6l¢iimiinii amaglayan bu aragtirma kapsaminda, Sivas
Cumhuriyet Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi calisanlarindan toplanan veriler SPSS
paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Anket formlarinda yer alan tanitici 6zelliklerin, say1 ve
ylizdelerinin verilmesinin ardindan hasta giivenligi kiiltiiriiniin i¢ tutarlilik giivenlik katsayis1 Cronbach’s
Alpha degerine bakilarak 0,932 degeri bulunmustur. Bu oran i¢ tutarlilik giivenilirliginin yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir. Olcek alt boyutlarmin demografik degiskenlere gore farklilasmasini
tespit etmek icin yapilacak farklilik testlerini belirlemek i¢in dagilimin normallik stnamas1 Kolmogorov
Smirnov ve Shapiro — Wilk testi ile belirlenmistir. Veri setinin basiklik ve ¢arpiklik degerinin +1,5
araliginda olmasi1 durumunda veri setinin normal dagilimi sagladigi1 kabuliinden (Tabachnick ve Fidell,
2013) yola ¢ikarak bagimsiz iki grup ortalamasinin karsilastirilmasinda t-testi, bagimsiz ikiden fazla
grup ortalamasinin karsilastirmasinda ise ANOVA testi sonuglarina bakilmastir.

Tablo 1

Tanitict ozellikleri

Yas (n) (%) Cinsiyet (n) (%)
25 alt1 54 114 Kadin 219 46,3
26-35 yas 146 30,9 Erkek 254 53,7
36-45 yas 144 304 Toplam 473 100
46 ve iizeri 129 273 fl?n f%z::mu (n) (%)
Toplam 473 100 Evet 349 73,8
Gorev (n) (%) Hayir 124 26,2
Hekim 58 12,3 Toplam 473 100
Hemgire 205 433 Il;liﬁ; lYl‘)’::ltl‘:r‘;’:‘g‘ (n) (%)
Saglik Personeli 117 247 Hayir 245 518
Yardimeci1 personel 88 18,6 Evet 139 294
Diger 5 1,1 Kismen var 89 18,8
Toplam 473 100 Toplam 473 100

Tabloda katilimcilarm taniticit 6zellikleri yer almaktadir. Katilimcilarin %11,4’tinlin 25 yas altinda,
%30,9’unun 26-35 yas arasinda, %30,4’linlin 36,45 yas araliginda, %27,3 linilin ise 46 yasindan biiyiik

oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %53,7’sinin erkeklerden olustugu %46,3’iiniin ise kadinlardan
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olustugu belirlenmistir. Katilimcilarin gorevlerine yonelik dagilimlart ise; %12,3 {iniin hekimlerden,
%43,3 linlin hemsirelerden, %24,7’sinin saglik personellerinden, %18,6’sinin yardimci personellerden
olustugu goriilmektedir. Calismaya katilanlarin %73,8’inin hasta giivenligi (HG) konusunda egitim
aldigi, %26,2’sinin ise bu egitimi almadig1 belirlenmistir. Hasta gilivenligi yonetmeligine yonelik bilgi
diizeyine bakildiginda ise %51,8’inin bilgisinin olmadigi, %29,4’{iniin bilgisinin oldugu ve %18,8’inin

ise kismen bilgisinin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2

Yas Gruplarimin olgek ve alt boyutlarina gére farklilasmasina dair bulgular

N X Ss Min Max Analiz
25 alt1 54 3,52 0,51 1,83 4,00
26-35 yas 146 343 0,65 1,17 4,00
Yonetim Liderlik p=0,425
36-45 yas 144 349 0,59 1,17 4,00
46 ve tizeri 129 355 0,57 1,33 4,00
25 alti 54 3,28 0,93 1,00 4,00
26-35 yas 146 327 091 1,00 4,00
Calhisan Egitim p=0,294
36-45 yas 144 3,19 1,06 1,00 4,00
46 ve tizeri 129 340 0,77 1,00 4,00
25 alti 54 2,29 1,00 1,00 4,00
Beklenmedik Olay ~ 26-35 yas 146 3,67 0,50 1,60 4,00 0.000
ve Hata Raporlama  36.45 yag 144 3,13 031 2,60 4,00 p=r
46 ve lizeri 129 3.85 0,21 3,00 4,00
25 alti 54 2,29 1,09 1,00 4,00
26-35 yas 146 3,71 0,54 1,38 4,00
Bakim Ortami p=0,000
36-45 yas 144 3,09 0,34 1,63 4,00
46 ve lizeri 129 3.88 0,30 2,00 4,00
25 alta 54 231 042 1,00 2,87
26-35 yas 146 342 0,61 1,20 4,00 F=66.276
Calisan Davranisi ’
36-45 yas 144 348 0,51 127 4,00 p=0,000
46 ve lizeri 129 349 0,61 1,27 4,00
25 alti 54 2,85 0,38 1,74 3,58
n 26-35 yas 146 347 0,36 221 4,00
Olcek p=0,000
36-45 yas 144 3,35 0,36 234 392
129 3,59 0,31 2,77 4,00

Tabloda katilimcilarin yag gruplarinin hasta giivenligi kiiltiirii 6lgegi ve alt boyutlarina gore farklilagsma
durumlarina dair sonuglar yer almaktadir. Buna gore 6l¢ek alt boyutlarindan olan yonetim ve liderlik
boyutunun yas ag¢isindan farkliligi 6nemsiz bulunmustur (p= 0.425; p>0.05). Calisan egitim boyutunun
yas gruplarina gore farkliligi istatistiksel agcidan 6nemsiz olarak bulunmustur (p=0.294; p>0.05). Bir
basgka olcek alt boyutu olan beklenmedik olay ve hata raporlama boyutunun yas grubuna gore farkliligi
istatistiksel acidan 6nemli bulunmustur (p= 0,000; p<0.05). Bu farkliligin kaynagi yas gruplarinin aldigi

puan ortalamasindan gérmek miimkiindiir. Nitekim yasi geng olan saglik ¢alisanlarinin (x= 2,29) yast
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daha biiyiik olanlara oranla hasta gilivenligi kiiltlirlerinin daha diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir.

Saglik calisanlarinin yas gruplarinin bakim ortam alt boyutuna gore farkliligi istatistiksel agidan 6nemli
bulunmustur (p=0.000; p<0.05). Yine benzer sekilde ¢alisan davranist boyutunun (p=0.000; p<0.05) ve

6l¢ek tamaminin (p=0.000; p<0.05) yas gruplarina gore farkliligi istatistiksel olarak 6nemli goriilmiistiir.

Tablo 3

Kurumdaki gérevin dlgek ve alt boyutlarina gére farklilasmasina dair sonuglar

N _ Ss Min Max Analiz
Hekim 58 3,)5(0 0,71 1,17 4,00
Hemsgire 205 3,46 0,61 1,17 4,00
Yonetim Liderlik Saglik Personeli 117 3,53 0,56 1,56 4,00 p=0,663
Yard. personel 88 3,52 0,52 1,61 4,00
Diger 5 321 0,76 1,94 3,94
Hekim 58 344 0,84 1,00 4,00
Hemsire 205 334 0,83 1,00 4,00
Cahisan Egitim Saglik Personeli 117 3,20 1,03 1,00 4,00 p=0,072
Yard. personel 88 3,20 1,03 1,00 4,00
Diger 5 2,40 1,14 1,00 4,00
Hekim 58 3,49 0,59 1,60 4,00
Hemygire 205 345 0,63 1,40 4,00
f:'gg‘t‘;“;‘;;';g;alga Saglik Personeli 117 335 0,70 1,60 400 E:(Z)f)iz
Yardi. personel 88 3,30 0,77 1,00 4,00
Diger 5 2,68 1,36 1,00 3,80
Hekim 58 3,50 0,69 1,25 4,00
Hemgsire 205 347 0,71 1,00 4,00
Bakim Ortam Saglik Personeli 117 3,36 0,76 1,00 4,00 p=0,127
Yard. personel 88 3,31 0,75 1,00 4,00
Diger 5 2,85 141 1,25 4,00
Hekim 58 335 0,73 1,20 4,00
Hemsire 205 337 0,62 1,20 4,00
Calisan Davranisi Saglik Personeli 117 3,30 0,69 1,27 4,00 p=0,127
Yard. personel 88 3,32 0,70 1,00 4,00
Diger 5 239 0,35 2,07 2,30
Hekim 58 345 0,37 2,19 3,98
Hemsire 205 342 0,38 223 4,00
(")lt;ek Saglik Personeli 117 3,38 043 2,21 4,00 p=0,007
Yard. personel 88 3,37 044 1,74 4,00
Diger 5 2,77 044 2,28 3,38

Tabloda saglik calisanlarinin kurumdaki gdrevlerinin giivenlik kiiltiiri 6lgegi ve alt boyutlarina gore
farklilagmasini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglarma gore saglik galisanlarinin ydnetim
ve liderlik boyutunda, pozisyonlarina gore bir farkliligin olmadig1 belirlenmistir (p=0,663; p>0.05).
Calisan egitim alt boyutunun, saglik ¢alisanlarinin pozisyonlaria gore farkliligi (p=0,072; p>0.05) ve
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bakim ortam1 boyutunun kurumdaki ¢alisma pozisyonuna gore farkliligi (p=0,127; p>0.05) istatistiksel

acidan 6nemsiz bulunmustur. Bir diger alt boyut olan beklenmedik olay ve hata raporlama boyutunun
calisma pozisyonuna gore farklilik gdstermesi istatistiksel olarak onemli bulunmustur (p= 0,036;
p<0.05). Hasta giivenligi kiiltiirii 6l¢egi tamaminda ise, saglik calisanlarinin pozisyonlari agisindan bir
farkliligin s6z konusu oldugu belirlenmistir (p= 0,007; p<0.05). Burada saglik ¢alisanlarindan hastaya
tedavi siirecinde dogrudan fayda saglayamayan fakat tedavinin ger¢eklesmesinde yardimi bulunan,
hasta tasima gorevlileri, hasta bakimini yapan ve tibbi sekreterler gibi arka plandaki saglik ¢alisanlar
diger kategorisinde yer almaktadir.

Tablo 4

Meslekteki siirenin dlgcek ve alt boyutlarina gére farkhilasmasina dair sonuglar

N X Ss Min Max Analiz
3 yil alu 45 351 0,57 1,28 4,00
3-6 yil 106 343 0,60 1,17 4,00
Yonetim Liderlik 7-10 y1l 103 348 0,57 1,61 4,00 p=0,007
11-15 y1l 118 3,65 0,50 1,83 4,00
16 y1l iizeri 101 337 0,69 1,17 4,00
3 yil alt1 45 3,29 0,95 1,00 4,00
3-6 yil 106 322 0,96 1,00 4,00
Calisan Egitim 7-10 y1l 103 323 1,02 1,00 4,00 Ff(2)8(9)§
11-15 yil 118 348 0,75 1,00 4,00 i
16 yil iizeri 101 3,16 0,96 1,00 4,00
3 yil altt 45 2.49 1,09 1,00 4,00
3-6 yil 106 343 0,75 1,40 4,00
f:';;;‘t‘:‘l‘;‘;:;gfza 7-10 yil 103 338 0,50 2,00 400 p=0,000
11-15 y1l 118 3,62 041 2,60 4,00
16 yil iizeri 101 351 045 2,40 4,00
3 yil altn 45 2,51 1,19 1,00 4,00
3-6 yil 106 344 0,81 1,00 4,00
Bakim Ortam 7-10 y1l 103 3,40 0,55 1,75 4,00 p=0,000
11-15 y1l 118 3,59 048 2,00 4,00
16 y1l iizeri 101 3,57 0,50 2,00 4,00
3 yil altt 45 2,36 0,56 1,00 4,00
3-6 yil 106 332 0,60 1,33 4,00
Calisan Davranisi 7-10 yil 103 3,40 0,60 1,27 4,00 p=0,000
11-15 y1l 118 347 0,64 1,20 4,00
16 yil tizeri 101 3,54 0,52 1,40 4,00
3 yil alt1 45 291 042 1,74 3,58
3-6 yil 106 3,37 042 2,19 4,00
Olcek 7-10 yil 103 3,40 0,37 2,51 4,00 p=0,000
11-15 y1l 118 3,56 0,31 2,49 4,00

16 yil tizeri 101 343 0,36 234 4,00
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Tabloda saglik calisanlarinin meslekteki siirelerinin hasta giivenligi kiiltiirii 6lgegi ve alt boyutlarina

gore farklilasmasina dair bulgular yer almaktadir. Buna gore, 6lgek alt boyutlarindan yonetim ve liderlik
boyutunun mesleki tecriibeye gore farklilik gostermesi istatistiksel agidan énemli bulunmustur (p=
0,007; p<0.05). Calisan egitim alt boyutunda ise mesleki tecriibenin bir énemli farklilik géstermedigi
belirlenmistir (p=0,092; p>0.05). Beklenmeyen olay ve hata raporlama alt boyutunda ise mesleki
tecriibenin farklilig istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p= 0,000; p<0.05). bir bagk alt boyut olan
bakim ortam1 boyutunda da benzer sekilde mesleki tecriibe siiresinin farkliligi istatistiksel agidan 6nemli
bulunmustur (p= 0,000; p<0.05). Son alt boyut olan ¢alisan davranigi boyutu mesleki kideme gore
farkliliginin istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p= 0,000; p<0.05). Hasta glivenligi kiiltiirii 6lcegi
tamaminin mesleki tecriibeye gore farkliligi istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p=0,000; p<0.05).
Bu farkliligin kaynagi olarak mesleki tecriibesi az olan katilimeilarin hasta giivenligi algilarinin, daha

tecriibelilere nazaran diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir.

SONUC

Saglik hizmeti, kamunun sundugu hizmetler arasinda en biiylik 6neme sahiptir. Hatay1 kabul etmeyen
saglik hizmetlerinin en iyi sekilde sunulmasi mecburi olan bir hizmettir. Faaliyet alani insan cani
olan bu sektdriin toplumun her kesimine hizli ve etkin bir sekilde sunulmasi gerekmektedir. Saglik
sektoriinde karsilagilan hastalik ve engellilik durumlarinda insanlara teshis ve tedavi merkezli hizmetler
sunulmaktadir. Saglikli olmak, canlilarin en temel icgilidiisii olan hayatta kalma icgiidisiiniin bir
sonucudur. Tarihsel siiregtede goriilecegi gibi saglik uygulamalarinin insan hayatinda son derece biiyiik
oneme sahiptir. Toplumsal anlamda da gegmis donemlerde bulasici hastaliklar ve savaslar gibi durumlar
insan sagligini tehdit eder boyutlara ulagmistir. Bu nedenle saglik konusu giindemde kendine siirekli
yer bulmustur. Ciinkii toplumun sagligi, insanlarin bir arada refah i¢cinde yasayarak diger toplumlara
kars1 giiclendiklerinin en dnemli gostergesi olmustur. Ote yandan insan niifusundaki artis, cevresel
etkenler hastaliga sebep olan durumlarin ¢ogalmasini tetiklemistir. Dolayisiyla insan sagligini tehdit
eden durumlarin ortadan kaldirilmas1 ve istenmeyen durumlarin bertarafi agisindan saglik hizmeti sunan

kurumlara diisen gorev bliyliktiir ve onemi tartisilamaz hal almistir.

Bilim ve teknolojik gelismeler saglik hizmetlerinin Oniinii acar nitelikte olmus ve bu sektoriin bas
dondiirticii bir hizla ilerlemesine neden olmustur. Saglik alanindaki bu olumlu gelismelerin odak
noktasinda insan vardir. insanoglunun oldugu yerde ise hata ve yanlis yapma riski kaginilmazdir.
Sosyal devlet modellerinde, hiikiimet vatandaslarinin sagliklarini korumak ve teminat alma gabasi
icine girmektedirler. Bunu basarabilen iilkelerin gelismislik diizeyi yiikselirken, basaramayanlar ise
gelismis oldugunu sdylemek tartismaya agik bir konu haline gelmektedir. Tiim diinyada oldugu {izere,
tilkemizde de saglik alaninda yasanan bunca olumlu gelismelerin ardindan yapilacak bir hatanin kabul
edilmesi dogru olmayacaktir. Saglik hizmeti sunan personelin ve hastalarin bilinglendirilerek egitim
faaliyetlerinin hizlandirilmasi saglik sektoriiniin ilerlemesine ve basartya ulasmasina neden olacaktir.
Bu amag neticesinde kendiliginden meydana gelecek olan hasta memnuniyet diizeyinin artmasi hasta
odakl1 ve hatasiz bir hizmet anlayis1 sonucunu doguracaktir. Sivas Cumhuriyet Universitesi Uygulama

ve Arastirma Hastanesi calisanlarinin hasta giivenligi kiiltlirlerinin belirlenmesini amacglayan bu



Journal of Business and Communication Studies, 2023, 2(1), 70-83

arastirma sonucunda, katilimcilarin biiylik kisminin, erkeklerden olustugu, 26-45 yas araliginda oldugu,

hasta gilivenligine yonelik egitim aldig1 goriilmiistiir. Yagin ilerlemesi durumuna beklenmedik olay ve
hata raporlama durumunda bir artisin oldugu goriilmiistiir. Yine benzer sekilde bakim ortami, ¢alisan
davranisinda da yasin ilerlemesiyle pozitif yonlii bir iligkinin varlig1 goriilmiistiir. Hekim ve hemsirelerin
beklenmedik ola raporlamalariin diger saglik personeline gore daha iist diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Meslekte gecirilen siirenin 11-15 yil araliginda olmasi durumunda ¢alisanlarin hasta giivenligi algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gerek bu sonuglar gerekse incelenen literatiir neticesinde bir takim
oneriler su sekilde siralanabilir. Hasta giivenligi kiiltliriinlin yaratilmasi ve devamlili§inin saglanmasi
icin yonetici ve liderlerin bu durumu sahiplenmesi gerekir. Yoneticilerin, tiim personele hasta giivenligi
konusunu 6ziimsemesini isteyen konusmalar yapmasi gerekir. Hastayla siirekli iletisim halinde olan
isgorenlere iletisimle ilgili egitimler ve iletisimin 6nemi anlatilmalidir. Yoneticiler ve personelin, hasta
giivenligi kiiltiiri hakkinda bilgi diizeylerinin incelenmesine yonelik anketler ve arastirmalar yapilmasi

bu kiltiiriin oturmasina neden olacaktir.



Yimaz, T. E. & Karagoz, N./ Saglik Kurumlarinda Hasta Giivenligi Kijltiiriiniin Arastirilmasi: Sivas'ta
Universite Hastanesi Uygulamast

KAYNAKCA
Akalin E., (2004), Hasta Giivenligi Kiiltlirli: Nasil Gelistirebiliriz? ANKEM Dergisi; 12-13.

Alcan Z., Eren, T., Ozbucak, S. (2012). Hasta Giivenligi — Beklenmedik Olaylarda Hemsirenin Rolii
Nobel Tip Kitabevi, Istanbul.

AsiliN., (2016), Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Hemsirelerin Hastanelerde Hasta Giivenligi Kiiltiiriine
Iliskin Algilar1, Kog Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

AydmE., (2010), Hasta ve Calisan Giivenligi Egitim Notlar: Hasta Giivenligi Dernegi Yayinlari,
Ankara.

Bodur S., Filiz, E., Cimen, A., Kapg¢i, C. (2012), “Ebelik ve Hemsirelik Son Sinif Ogrencilerinin Hasta
Gtivenligi Ve Tibbi Hatalar Konusundaki Tutumu”, Genel Tip Dergisi; 37-42.

Budak M., (2008), Hasta Giivenligi Kiiltiirii, Saglik Diisiincesi ve Tip Kiiltiirti Dergisi, s:7,
http://www.sdplatform.com/. Erisim Tarihi:12.12.2018

Dursun S., Bayram, N., Aytac, S., (2010), “Hasta Giivenligi Kiiltiirii Uzerine Bir Uygulama”, Celal
Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 8/1, s.1-3, Manisa.

Gozli K., Kaya, S., (2012), Akreditasyon Belgesine Sahip Bir Hastanede Hasta Giivenligi Kiiltiiriiniin
Degerlendirilmesi. 6.Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi; 175-182, Isparta.

Glindogdu Karaboga Seval ve Nefise Bahgecik (2012). “Hemsirelerde Hasta Giivenligi Kiiltiirli
Algilamasinin Belirlenmesi”, Anadolu Hemgirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, (15) 2 119-128.

Giiven, R., (2007), Giivenlik Kiiltiirii, IV. Is Saghg1 ve Giivenligi Kongre Kitab1 , MMO yayinlari.

Giivener Hakan (2022). Hasta Giivenligi Kiiltiiriiniin Hasta Bakim Kalitesine Etkisinde
Yansiticitligin Aracilik Rolii, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora

Tezi, Gaziantep

Karasar, Niyazi (2012). Bilimsel Arastirma Yontemleri (24. baski). Ankara: Nobel Yayinevi

Korkmazer Fuat, Yildiz Ahmet ve Erhan Ekingen (2016). “Saglik Personeli Hasta Giivenligi
Kiltiric Algilarinin  Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma”, Mus Alparsian
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (4)2 142-156

Manav Giilay ve Karademirler Yiiksel (2018). “Hasta Giivenligi Kiiltiirii”, https://cms.
guncelpediatri.com/Uploads/Article 48393/G%C3%BCncel%?20Pediatri-16-103.pdf



Journal of Business and Communication Studies, 2023, 2(1), 70-83

Sora J., Nieva, V.F., (2003), Safety Culture Assessment: A Tool for Improving Patient Safety in Health
Care Organizations. International Quality Safe Health Care; 12:17-23.

Sézer E., (2012), Hasta Giivenligi Kiiltiirii ve Olgiim Yontemleri. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi. izmir.

Tabachnick Barbara and Fidell Linda (2013). Using Multivariate Statistics (6th ed.). Boston,
MA: Pearson.

Yalgin S., ve Acar A., (2010), Avrupa birligi tilkelerinde hasta giivenligi ve giivenli hastane iligkisi. 1.
Uluslararast Saglikta Performans Kongresi Bildiriler Kitabi II. Cilt; 12-26, Ankara.

Yildiz M., (2018), Saglik Kurumlarinda Risk Yonetiminin Hasta Giivenligi Uzerindeki Etkisi, Uskiidar
Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.



Yil: 2023, Cilt: 2, Say1: 1, $5.84-96

OBACS

Journal of Business and Communication Studies

Inceleme Makalesi * Review Article
http://dx.doi.org/

ARALIKLI CALISMANIN ASIL iSVEREN ALT iSVEREN ILIiSKiSINDE

TESPITINE ILISKIN KARAR INCELEMESI *

Judgement Fxamination Regarding the Detection of Intermittent Work

Anahtar Kelimeler

Aralikli ¢calisma,

Astul isveren alt igveren
iliskisi,

Kidem.

Keywords

Intermittent work,
Main employer sub-
employer relationship,

Seniority.

Makale Bagvuru Tarihi:
17.04.2023

Makale Kabul Tarihi:
03.06.2023

QOB

in the Main Employer Sub-Employer Relationship
Banu DENIiZLI OZTURK!

OZET

Iscinin aymi isverenin igyerlerinde birden fazla doénemler halinde yaptigi aralikli calismalarda
kideme bagli iscilik haklarimin nasil tespit edilecegi onem arz etmektedir. Nitekim kidem tazminatt,
yullik iicretli izin ve is giivencesine iligkin hiikiimlerde iscinin ilgili haklardan yararlanmast icin
gereken asgari kideminin hesabinda ayni isverenin isyerlerinde gecirilen siirelerin birlestirilmesi
esasi getirilmektedir. Bu noktada igcinin onceki donem ¢alismalari ile sonraki donem calismalarinin
aralikli calisma olarak nitelendirilebilmesi bakimindan aranan ayni igverenin igyerlerinde ¢aligmig
olma sarti, asil isveren alt igveren iliskisi kapsaminda ayrica irdelenmelidir. Ozellikle alt igveren
iscilerinin bir donem alt igveren iscisi bagka bir donem ise asil igveren is¢isi olarak ¢alismalart
durumunda ig¢ilik haklarumin belirlenmesinde bu siirelerin birlestirilmesinin miimkiin olup
olmayacag sorusu akillara gelecektir. Bu sorunun cevabini vermek adina ilk olarak asil igveren
alt igveren iliskisinde taraflarin igveren sifatinin netlestirilmesi onemlidir. Ayrica asil igveren alt
igveren iligkisinin kanuna uygun bir sekilde kurulmus olup olmadigi da bu sorunun ¢oziimiinde yol
gosterici olacaktir. Tiim bu tartismalt hususlart ¢alismamiza konu edindigimiz Yargitay kararim
incelemek suretiyle agciklamay: amaglamaktayiz.

ABSTRACT

Information and communication technology (ICT) is a term that combines two terms, information
technology and communication technology, under one roof and emphasizes the relationship
between these technologies. With the rapid growth and spread of ICT in various sectors, ICT
now has a tangible impact on economic and social growth. This article attempts to assess ICT
development based on economic and social indicators using an integrated multi-criteria decision
making (MCDM) approach. Data sets from G8 countries were used for actual comparison. For
this purpose, nine criteria such as ICT added value, ICT employment, ICT investment, exports of
ICT goods, households with computer access at home, fixed broadband, e-government readiness
index, wireless broadband, total mobile cellular subscription were taken into account to evaluate
the performance of G8 countries within the framework of the integrated model proposed in the
study. In the study, the objective weight coefficients related to the criteria selected to measure the
performance of ICT development for G8 countries were first determined by PSI and LOPCOW.
Then these weights were combined with the Bayesian approach. The findings reveal that the most
important (insignificant) criterion for ICT development is ICT employment (export of ICT goods).
Then, the CRADIS and CoCoSo methods were applied to determine the best of the G8 countries.
Both ranking results occurred in the same way. According to the results obtained, in terms of ICT
development, the USA has been the best country and Italy the worst.
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BOLGE ADLIYE MAHKEMESI :... Mahkemesi
DAVA TURU : ALACAK

Taraflar arasinda ilk Derece Mahkemesinde gériilen ve istinaf incelemesinden gegen alacak davasinda
verilen karar hakkinda yapilan temyiz incelemesi sonucunda, Dairece ... Bolge Adliye Mahkemesi
11. Hukuk Dairesi kararmin kaldirilmasina ve Ilk Derece Mahkemesi kararmin bozulmasma karar

verilmistir.

[Ik Derece Mahkemesince bozmaya uyularak yeniden yapilan yargilama sonucunda; davanin kismen

kabuliine karar verilmistir.

[Ik Derece Mahkemesi karar1 davali ve katilma yolu ile davaci vekilleri tarafindan temyiz edilmekle;
kesinlik, siire, temyiz sart1 ve diger usul eksiklikleri yoniinden yapilan 6n inceleme sonucunda temyiz
dilekgelerinin kabuliine karar verildikten ve Tetkik Hakimi tarafindan diizenlenen rapor dinlendikten

sonra, dosyadaki belgeler incelenip geregi diigiiniildii:
DAVA

Davaci vekili dava dilekgesinde; miivekkilinin davaliya ait igyerinde 1993 tarihinden itibaren ving
operatorii olarak caligtigini, meslek hastaligi nedeni ile 15.08.2019 tarihinde ... s6zlesmesini feshettigini
... siirerek, kidem ve ihbar tazminat1 ile yillik {icretli izin alacaklarinin hiikiim altina alinmasin1 talep

etmistir.

Daval1 vekili cevap dilekcesinde; davacinin istifa nedeni ile isten ayrildigini kidem ve ihbar tazminatini

hak etmedigini, izin iicreti alacagi olmadigini ... siirerek, davanin reddini talep etmistir.

Ilk Derece Mahkemesinin 28.04.2021 tarihli ve 2021/4 Esas, 2021/173 Karar sayili karariyla davanin

kismen kabuliine karar verilmistir.

Ik Derece Mahkemesinin yukarida belirtilen kararina karsi siiresi i¢inde davali vekili istinaf

bagvurusunda bulunmustur.
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... Bolge Adliye Mahkemesi 11. Hukuk Dairesinin 29.09.2021 tarihli ve 2021/1503 Esas, 2021/1237

Karar sayili karariyla;

"...Davaciya ait rapor listesinin incelenmesinde ... aktini feshinden once disk bozuklugu
vb.rahatsizliklarindan dolay: istirahat raporlar1 aldigi; fesih tarihi sonrasina iligkin de olsa davaci
hakkinda tanzim edilen 02/09/2019 tarihli saglik kurulu raporunda dikkat gerektiren islerde ve agir
kaldirmas1 gereken islerde calisamayacagiin belirtildigi goriilmistiir. ... Kanunun ... aktinin is¢i
tarafindan hakli nedenle feshini diizenleyen 24.maddesine gore " ... sdzlesmesinin konusu olan igin
yapilmasi isin niteliginden ... bir sebeple iscinin saglig1 veya yasayisi i¢in tehlikeli olursa” isci ... aktini
bildirim siirelerine uyma zorunlulugu olmadan hakli nedenle feshedebilir. Kaldirma karar1 sonrasi
alinan heyet bilirkisi raporu ve davaciya ait dosyada mevcut bir kisim raporlara goére davacinin yaptigi
isin saglig1 igin tehlikeli oldugunu ispatladigi ve bu kapsamda ... aktini hakli nedenle (saglik nedeni)
feshettigi ve davacinin kidem tazminati hak kazandigi kanaatine varilmistir. Davacinin hizmet cetveline
gore 18/08/1993-31/08/1994 arasi ... ... ... ,05/09/1994-31/08/1995 arast ..., 01/09/1995-31/07/1996 arast
......... 'a ait igsyerinden bildirimlerinin oldugu , 10/03/1999-15/05/2019 tarihleri arasinda ise davaliya ait
... yerinden bildirimlerinin yapildig1 goriilmiistiir. Davaci askerlik siiresi disinda galismalarina devam
ettigini iddia etmistir.Davaciya ait askerlik durum belgesinden 21/08/1996-21/02/1998 aras1 askerlik
hizmetini ifa ettigi anlagilmistir. Davali tarafca ... ... ... ve ..."1n alt igveren olmadiklari yoniinde bir itirazi
olmadig1 gibi istinaf dilekc¢esinde dahi alt isveren olduklarinin kabul edildigi ancak davacinin kendileri
yaninda ise girmek i¢in alt igverendeki isinden istifa ettigini bu nedenle siirelerin birlestirilmesine itiraz
edildigi agiktir. Emsal olarak dosyaya sunulan Kdz.Eregli 1.... Mahkemesinin 2016/92 esas ve 2016/1028
karar sayili ilaminda ... ve ... ... ... 'm davalinin taseronu olduklar1 kabulii ile hiikiim kurulmustur.
Davalinin savunmasinin ve mahkeme gerekgesinin aksine davacinin tagerondan davali yaninda ¢alismak
icin istifa ettigine dair evraka dosyada rastlanmamustir. Az yukarida belirtildigi tizere davacinin askerlik
icin isten ayrildig1 ve askerlik sonrasi tageron yaninda ¢alismasinin bulunmadigi goriilmiistiir. Davacinin
askerlik oncesi ¢alisma donemlerinin tasfiye edildigi veya bu donemlerde ... aktinin kidem tazminatina
hak kazanilmayacak sekilde sona erdigi ispat edilmedigine gore davacinin alt isverenlerde gegen hizmet
siireleri ile davali yaninda gecen hizmet siirelerinin birlestirilmek suretiyle kidem tazminatinin hiikkiim
altina alinmasinda hata bulunmamaktadir. Davali tarafindan dosyaya gonderilen yazida calisanlarin
yillik izinlerinin 26 giine boliinerek hesaplandiginin bildirildigi nazara alindiginda bilirkisinin aylik
iicreti 26 ya 6lmek suretiyle hesaplama yapmasina yonelik davali istinafi da yerinde goriilmemistir..."

gerekgesi ile davalinin istinaf bagvurusunun esastan reddine karar verilmistir.

Bolge Adliye Mahkemesinin yukarida belirtilen kararina karsi siiresi iginde davali vekili temyiz

isteminde bulunmustur.

Dairemizin 10.01.2022 tarihli ve 2021/12708 Esas, 2022/34 Karar sayil1 ilami ile davalinin diger temyiz

itirazlarinin reddine karar verilerek

"...Dosya kapsamina gore davacinin dava konusu ... yerinde alt isveren iscisi olarak 18.08.1993-
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31.07.1996 tarihleri arasinda ¢aligtig1, askerlik nedeni ile ... s6zlesmesini feshettigi, askerlik sonrasi bu kez
10.03.1999 tarihi itibari ile davali Eregli ... ve ... Fabrikalar1 Anonim Sirketinde ise basladigi son olarak
.. sozlesmesini 15.08.2019 tarihinde hakli nedenle feshettigi anlagilmaktadir. Mahkemece davacinin
kidem tazminatina hak kazandiginin kabulii dosya kapsamina ve yasaya uygundur. Ancak hiikkme esas
alman raporda davacinin iki donem g¢alismasinin birlestirilerek son iicret izerinden hesaplanmasi dogru
goriilmemistir. Bu konuda dncelikle alt igverenler nezdinde gegen siirenin degerlendirilmesi agisindan
bu donemin gegerli bir asil igveren — alt igveren iliskisine dayanip dayanmadigi degerlendirilmelidir. Alt
isverenlik iliskisi gecerli ise bu durumda ayn1 igveren nezdinde gecen aralik konusu olamayacagindan
askerlik oncesi donemin birlestirilmesi dogru olmayacaktir. Asil isveren — alt isveren iliskisi gecerli
oldugunda askerlik dncesi donemin ayri bir ... sdzlesmesi olarak ele alinip bu doneme ait son ticret
tizerinden hesaplanacak kidem tazminatindan davali girketin asil igveren olarak sorumlu oldugu kabul
edilmelidir. Sonug olarak mahkemece askerlik dncesi alt igverenler nezdinde gecen calismalari gecerli
bir asil igveren - alt igveren ligkisine dayanip dayanmadigi belirlenmeden bu donemin askerlik sonrasi
donemle birlestirilerek yapilan kidem tazminati hesaplamasi eksik incelemeye dayali olup bozmay1

gerektirmistir ..." gerekcesiyle kararin bozulmasina karar verilmistir.

IIk Derece Mahkemesinin yukarida tarih ve sayisi belirtilen karari ile bozma ilamma uygun olarak
davacinin, davali Sirketin askerlik oncesi alt isverenlerde calistigi donemde davali ile s6z konusu alt
isverenler arasinda gecerli bir asil igveren alt igveren iliskisinin bulundugu, yine davaci tarafin askerlik
oncesi calistigi donemde asil igveren alt igveren iliskisinin muvazaaya dayandigini kanitlayamadigi
gerekgesi ile davacinin kidem tazminati alacagi askerlik 6ncesi donem icin bu doneme ait son licret
tizerinden, askerlik sonrasindaki donem igin ise fesih tarihindeki son iicret i¢in ayr1 ayr belirlenerek

davanin kismen kabuliine karar verilmistir.

[Ik Derece Mahkemesinin yukarida belirtilen kararina kars: siiresi icinde davali vekili ile katilma yolu

ile davaci vekili temyiz isteminde bulunmustur.

Davaci vekili davacinin kideme esas siiresinin tespitinin hatali oldugu, davacimin askerlik oncesi
donemdeki ¢alismalarinin da kideme eklenerek son fesih tarihindeki {icreti tizerinden kidem tazminati

alacagina hilkmedilmesi gerektigini ... stirerek temyiz isteminde bulunmustur.

Davali vekili, davacinin ... sézlesmesini hakli nedenle feshettigi kabuliiniin dosya kapsamina uygun
olmadigini ve hatali oldugunu, ... szlesmesinin istifa ile sona erdiginin kabulii gerektigi, askerlik oncesi
donemdeki ... sozlesmesinin de istifa ile sona erdigini, davacinin yillik izin ticretinin hatali hesaplandigini

... stirerek temyiz isteminde bulunmustur.

Dosya igerigine, bozmanin mahiyeti ve kapsamina gore taraflar arasindaki uyusmazlik; ... sézlesmesinin
davaci tarafca hakli feshi, davacinin kideme esas siiresinin belirlenmesinde askerlik Oncesindeki
calismasmin dikkate alimip alinmayacag ile yillik izin ticreti hesabina iligkindir. (6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun (6100 sayili Kanun) 369 uncu maddesinin birinci fikras1 ile 370 ve 371linci

maddeleri, 4857 sayili ... Kanunu'nun ilgili hiikiimleri.)
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Temyiz olunan nihai kararlarin bozulmasi1 6100 sayili Kanun'un 371 inci maddesinde yer alan sebeplerden
birinin varlig1 halinde miimkiindiir. Temyizen incelenen Ilk Derece Mahkemesi kararmin bozmaya
uygun oldugu, kararda ve kararin gerekg¢esinde hukuk kurallarinin somut olaya uygulanmasinda bir
isabetsizlik bulunmadigi, bozmaya uyulmakla kars1 taraf yararina kazanilmis hak durumunu olusturan

yonlerin ise yeniden incelenmesinin hukuk¢a miimkiin olmadig1 anlasilmakla; temyiz dilekcesinde ...

stiriilen nedenler kararin bozulmasini gerektirecek nitelikte goriilmemistir.
Aciklanan sebeple;

1. Taraf vekillerinin yerinde goriilmeyen tiim temyiz itirazlarinin reddi ile usul ve kanuna uygun

olan kararin ONANMASINA,
2. Asagida yazili temyiz giderinin temyiz edenlerden davali tarafa yiikletilmesine,

3. Dosyanin ilk Derece Mahkemesine gonderilmesine, 21.11.2022 tarihinde oy birligiyle karar

verildi.

2. KARARIN INCELENMESI

Yukarida yer verilen karara iliskin olayda davaci is¢i dava konusu igyerinde 18.08.1993 — 31.07.1996
tarihleri arasinda alt isveren isgisi olarak calismig ve is sdzlesmesini askerlik sebebiyle feshetmistir.
Askerlik sonrast ise 10.03.1999 tarihinden itibaren davali Eregli ... AS’de calismaya baslamis,
15.08.2019 tarihinde hakli nedenle is sdzlesmesini feshederek kidem ve ihbar tazminati ile yillik ticretli
izin alacaklarmi talep etmistir. Yerel mahkemenin davanin kismen kabuliine karar vermesi iizerine davali
taraf istinaf bagvurusunda bulunmus, Bolge Adliye Mahkemesince yapilan inceleme neticesinde davaci
is¢inin is sdzlesmesini saglik sebebiyle hakli nedenle feshettigi ve kidem tazminatina hak kazandigi,
davaci is¢inin hizmet cetveline gore 18.08.1993 — 31.08.1994, 05.09.1994 — 31.08.1995, 01.09.1995 —
31.07.1996 tarihlerinde alt igverene ait isyerlerinden bildirim yapildigi, 10.03.1999 — 15.05.2019 tarihleri
arasinda ise davaliya ait igyerinden bildirim yapildigi, davacinin alt igsverenlerde gegen hizmet siireleri ile
davali yaninda gecen hizmet siirelerinin birlestirilmesiyle kidem tazminatinin hesaplanmasinda bir hata
bulunmadig1 gerekgesiyle istinaf basvurusunun reddine karar verilmistir. flgili kararin temyiz incelemesi
iizerine Yargitay 9. Hukuk Dairesi, davacinin askerlik oncesi calistigi donemler ile askerlik sonrasi
calistig1 donemin birlestirilmesi suretiyle son iicret {izerinden kidem tazminati hesab1 yapilmasini uygun
gormemistir. Kararin gerekgesinde ilk olarak askerlik 6ncesi alt isverenler nezdinde yapilan ¢alismalarin
gecerli bir asil igveren alt isveren iliskisi kapsaminda olup olmadigimin tespit edilmesi gerektigi, sayet
gecerliyse askerlik sonrasi ¢alismalarin ayni isverenin isyerlerinde yapilan aralikli calisma olarak
nitelendirilemeyecegi belirtilerek Ilk Derece Mahkemesinin kararinin bozulmasimna karar verilmistir.
Sonrasinda Ik Derece Mahkemesi bozma kararmna uyararak, davaci is¢inin davali sirket biinyesinde

askerlik oncesi yaptigi ¢aligmalarinin hukuken gegerli asil igveren alt igveren iligkileri kapsaminda
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gergeklestigi, bu sebeple askerlik 6ncesi donem igin ilgili doneme iliskin son iicret lizerinden, askerlik

sonras1 donem i¢in ise fesih tarihindeki son iicret iizerinden kidem tazminatlarimin ayri ayri belirlenmesi
yoluyla davanmn kismen kabuliine karar vermistir. Ilgili karar, temyiz yoluna basvurulmasi iizerine

Yargitay 9. Hukuk Dairesi tarafindan bu sekliyle onanmastir.

S6z konusu kararmn incelenmesi bakimindan Oncelikle iizerinde durulmasi gereken konu aralikli
calismanin tespitinin hangi kriterler dogrultusunda yapilacagidir. Aralikli ¢alisma (fasilali ¢alisma)
mevzuatimizda dogrudan tanimlanmamis olmakla birlikte, kidem tazminati, yillik iicretli izin ve is
giivencesine iligkin hiikiimlerde is¢inin kideminin belirlenmesinde ayni igverenin isyerlerinde gegirilen
siirelerin birlestirilecegi belirtilerek ilgili calismanin gercevesinin ¢izildigi goriilmektedir. 1475 sayili
Is Kanunu’nun [Resmi Gazete, (13943, 1 Eyliil 1971)] kidem tazminatin1 diizenleyen ve yiiriirliikte
olan 14. maddesinin 2. fikrasina gore “Iscilerin kidemleri, hizmet akdinin devam etmis veya fasilalarla
yeniden akdedilmis olmasia bakilmaksizin ayni igverenin bir veya degisik isyerlerinde galigtiklari
siireler goz dniine alinarak hesaplanir”. Ayni sekilde 4857 say1li Is Kanunu’nun [Resmi Gazete, (25134,
10 Haziran 2003)] is giivencesine iliskin 18. maddesinin 4. fikrasindaki “Is¢inin alt1 aylik kidemi, ayn1
isverenin bir veya degisik isyerlerinde gecen siireler birlestirilerek hesap edilir” hitkmii ile y1llik iicretli
izne hak kazanmaya dair 54. maddesinin 1. fikrasindaki “Yillik iicretli izne hak kazanmak i¢in gerekli
siirenin hesabinda is¢ilerin, ayni igverenin bir veya c¢esitli isyerlerinde calistiklari siireler birlestirilerek
g0z Oniine almir” hitkmii ilgili haklar bakimindan aralikli ¢aligmalarm bir biitiin olararak hesaba
katilacagini diizenlemektedir. Aralikli ¢calismanin doktrinde yapilan tanimlamalarina baktigimizda, bir
tanima gore ig¢inin ayni1 isverenle farkli zamanlarda yaptigi is sozlesmeleri aralikli ¢aligma kapsaminda
degerlendirilecek olup, bu is soézlesmelerinin taraflar arasinda herhangi bir is iliskisi bulunmayan
zamanlarla birbirinden ayrismas1 s6z konusudur (Mollamahmutoglu vd., 2022; Denizli Oztiirk, 2023).
Baska bir tanima gore ise aralikli ¢aligma, ayni igverenle farkli donemlerde kurulan is iligkileri olmakla
birlikte ilgili ¢aligma donemleri birbirini etkilememekte ve her biri bagimsiz bir is iliskisi teskil etmektedir
(Kar, 2018). Yapilan tanimlardaki ortak noktalar kapsaminda aralikli ¢alismadan bahsedilmemiz igin
is¢inin ayn1 igverenin bir ya da degisik isyerlerinde iki ya da daha fazla donem halinde ¢aligmis olmasi

ve bu dénemlerin taraflar arasinda is iligkisinin bulunmadigi kesintiler igermesi gerekmektedir.

Inceleme konusu kararm aralikli ¢alisma bakimindan netlestirilmesi gereken noktasi ise is¢inin birden
fazla donem halinde yaptigi ¢alismalarin bir kismi asil igveren nezdinde diger kismi ise alt isveren is¢isi
olarak gecirildiginden somut olayda aralikli ¢aligmanin mevcut olup olmadigidir. Nitekim mevzuatta
is¢inin “ayni igverenin igyerlerinde gecirdigi siireler” aralikli ¢alisma i¢in aranan bir unsurdur. Bu
unsur bakimindan asil igveren alt isveren iliskisi, is¢inin de taraf oldugu ti¢lii bir is iligkisi olarak ayrica
irdelenmeye muhtagtir. Bu dogrultuda asil igveren alt igveren iliskisinde taraflarin tistlendikleri rolleri
ve iliskinin hukuki niteligini ortaya koymak ag¢isindan benzer 6zellikleri tastyan Alman Hukuku’ndaki

esaslart ve mevzuatimizdaki diizenlemeleri genel hatlartyla ele almanin yararh olacagi kanisindayiz.

Calisma yasaminda isboliimiiniin en yaygin uygulamasi olarak karsimiza gelen ve esnekligin is

iligkilerine bir yansimasi olarak nitelendirebilecegimiz asil isveren alt igveren iligkisi Alman Hukuku’nda
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“Subunternehmerverhaltnissen” ifadesiyle anilmaktadir (Barwaldt, 2020). Alman Hukuku’nda
kanuni bir tanimi yapilmayan asil igveren alt igveren iliskisi Alman Medeni Kanunu [Biirgerliches
Gesetzbuch (BGB)] § 631 hiikiimleri ¢ercevesinde temeli istisna sdzlesmesine dayanan bir iliski olarak
nitelendirilmektedir (Aca, 2011). Ayrica bu iligkiye insaat sektdriinde sik basvurulmasi sebebiyle
ingaat islerindeki hizmetlerin yiiriitiilmesine dair genel kosullarda “Vergabe- und Vertragsordnung
fiir Bauleistungen Teil B: Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Ausfithreng von Bauleistungen”
(VOB/B) dikkat edilmesi gereken hususlar yer almaktadir. Alman hukukunda kural asil igverenin isi
bizzat kendisinin yerine getirmesi olmakla birlikte asil isverenin is sahibinden alacagi yazili izin ile
alt isverenleri is organizasyonuna dahil etmesi miimkiin hale gelebilmektedir (VOB/B § 4 No. 8). Is
sahibinin, igi genel olarak iistlenmesini talep ettigi asil igsveren, uzmanligi ya da tecriibesi bulunmayan

islerde alt igverenlerle anlagsmaktadir (Thierau, 2022; Aca, 2011).

Asil isveren alt igveren iliskisi, iilkemizde de Alman Hukukunda oldugu gibi asil igverenlerin
¢ogunlukla uzmanlik gerektiren islerde alt isverenleri iiretim siireclerine dahil ettikleri bir yap1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu cercevede 4857 sayili Is Kanunu md.2/6’da asil isveren alt isveren iliskisi
su sekilde tanimlanmaktadir: “Bir igverenden, isyerinde yiirGittiigli mal veya hizmet iiretimine iliskin
yardimer islerinde veya asil igin bir boliimiinde igletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in gorevlendirdigi is¢ilerini sadece bu isyerinde aldig1
iste calistiran diger igveren ile is aldig1 igveren arasinda kurulan iligkiye asil igveren — alt igveren
iligkisi denir”. Maddenin devaminda, alt igveren is¢ilerinin Kanundan, is sdzlesmelerinden ya da varsa
alt igverenin tarafini olusturdugu toplu is sdzlesmesinden kaynaklanan yiikiimliiliikkleri bakimindan
asil igveren ile alt isverenin birlikte sorumlu olduklari hiikkme baglanmaktadir. Ozetle alt isveren asil
isverenin i§ organizasyonu kapsaminda bir yardimci is ya da kanundaki unsurlar1 tagimak kaydiyla asil
isin boliimiini tstlenerek bu is i¢in kendi is¢ilerini istihdam etmektedir. Ayni sekilde asil isveren de
kendi calistirdig1 is¢ileriyle asil igini yiirlitmeye devam etmektedir. Dolayisiyla asil igveren alt isveren
iligkisinde alt igverenin bir temsilci ya da vekil sifati bulunmamakta, iki igveren arasindaki iligki
genellikle istisna sozlesmesi, eser sozlesmesi, kira sozlesmesi ya da baska bir s6zlesme kapsaminda
kurulmaktadir (Saymen, 1954; Celik vd., 2022; Ekonomi, 2008; Canbolat, 1992; Alpagut, 2008).
Kanundaki her iki isverenin alt igveren iscilerinin haklarindan birlikte sorumlu olacaklar1 yoniindeki
diizenleme ilgili is¢ilerin haklarini giivence altina almayi amaglamakta olup, dayanag: asil isverenle
alt igveren iscileri arasinda bir is iligkisi bulunmasi degildir. Doktrinde hakli olarak belirtildigi tizere
alt igveren iscileri ile asil igveren arasinda sdzlesmesel bir iliski bulunmamaktadir (Siizek, 2022). Asil
isverenin kendi isyeri diizeninin geregi olarak alt igveren is¢ilerine vermis oldugu emir ve talimatlar
dahi igin goriilmesine yonelik olmadigindan bu durum alt isveren is¢ilerinin asil igverenin iscileri
sayilmalar1 sonucunu dogurmamaktadir (Soyer, 2006). Nitekim, Kanundaki “diger igsveren” nitelemesi
de alt igverenin basli basina bir igveren oldugu ve kendi is¢ileri ile ayri bir iligki i¢erisinde bulundugu
goriisiinii desteklemektedir (Narmanlioglu, 2008). Ayrica Alt Isverenlik Yonetmeligi'nde de [Resmi
Gazete, (27010, 27 Eyliil 2008)] “Asil igverenin isyerinde mal veya hizmet iiretimi iglerinde ¢alisan
is¢ileri de bulunmalidir” hitkkmiiyle gecerli bir alt igsveren iligkisinden bahsedilebilmesinin sart1 olarak

bu durum vurgulanmaktadir.
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Tiim bu aciklamalarimiz sonucunda asil igveren alt igveren iligkisinin mevcut oldugu hallerde ig¢inin
birden fazla donem calismasinin aralikli ¢aligma olarak nitelendirilip nitelendirilemeyeceginin isverenin
belirlenmesiyle miimkiin olacagi aciktir. Bir bagka ifadeyle asil igsveren kendi is¢ileriyle igini yiirtitmekte,
alt igveren ise asil igverenden aldig1 isi kendi is¢ileri ile yerine getirmekte oldugundan is¢inin donem
¢aligmalarinin hangi isveren nezdinde gergeklestigi aralikli calisma bakimindan 6nem arz etmektedir.
Isci bir siire asil isverenin iscisi olarak ¢alisip is sdzlesmesi sona erdikten sonra bu sefer de alt isverenin
is¢isi olarak calistiginda “ayni1 isverenin igyerlerinde” ¢aligmis olma unsuru saglanmis olmayacagindan
aralikli calismadan bahsedilemeyecektir. Dolayisiyla 1475 sayili Is Kanunu md.14/1°e gére iscinin
kidem tazminatina hak kazanmasi i¢in aranan bir yil kidem sartinin ya da kidem tazminatina esas
almacak toplam kidemin hesaplanmasinda asil igverenin isgisi olarak caligilan siirelerle alt isverenin

is¢isi olarak caligilan siireler birlestirilemeyecektir.

Alt igveren ile asil igveren arasindaki iligkinin gecgerli bir sekilde kurulmus olmasi durumunda aralikli
caligma agisindan vardigimiz sonug, alt igveren iliskisinin kanundaki sinirlamalara aykir1 olarak
kurulmas: halinde degisiklik gosterecektir. 4857 sayili Is Kanunu md.2/7’ye gore “Asil isverenin
iscilerinin alt igveren tarafindan ise alinarak caligtirilmaya devam ettirilmesi suretiyle haklar
kisitlanamaz veya daha Once o igyerinde ¢aligtirilan kimse ile alt igveren iliskisi kurulamaz. Aksi halde
ve genel olarak asil igveren alt igveren iligskisinin muvazaali igleme dayandigi kabul edilerek alt igverenin
iscileri baslangictan itibaren asil igverenin iscisi sayilarak islem goriirler. Isletmenin ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren isler disinda asil is bdliinerek alt igverenlere verilemez”.
Hiikiimde asil igverenin is¢ilerinin alt isveren tarafindan istihdam edilmesi suretiyle is¢ilerin haklarinin
kisitlanmasi ile asil isverenin daha Once g¢alistirmis oldugu bir is¢isi ile alt igveren iliskisi kurmasi
ozellikle vurgulanan sinirlamalardir. Bunlarin yani sira genel anlamda iliskinin muvazaali olmasi
da eklenerek yaptirnmlar biitiin bu durumlar1 kapsayacak sekilde getirilmektedir (Celik vd., 2022).
Doktrinde, Kanundaki “muvazaa” ifadesi, taraflarin kanunda sayilan durumlan gergeklestirdikleri her
ihtimalde muvazaa iradesine de sahip olacaklar1 seklinde bir genelleme yapilamayacagindan bahisle
hakli olarak elestirilmektedir (Celik, 2010; Celik vd., 2022). Bir goriise gore ise alt igveren iliskisinde
muvazaa bulunup bulunmadig: genel hiikiimlere gére degerlendirilecek olup, 4857 sayil Is Kanunu
md. 2/7 hiikkmii is¢iye ispat kolaylig1 saglamak adina adi karineler getirdiginden alt isveren iligkisinin
hukuka aykirt olmasi halinin, kanuna karsi hile olarak nitelendirilmesi daha yerinde olacaktir (Aydinli,
2008). Diger bir goriis, m.2/7 hukuka aykir1 olarak kurulan alt igverenlik iliskilerini muvazaa olarak
nitelendirdiginden pozitif hukuk kapsaminda bu durumun kanuna kars: hile olarak degerlendirilmesi
miimkiin gérinmemektedir (Mollamahmutoglu vd., 2022). Bagka bir goriis ise Kanun Koyucunun
uygulamada sik karsilasilan halleri muvazaali islemler olarak hitkme dahil etmesinin bu islemleri aksi

ispat edilebilen adi karineler olarak kabul ettigi anlamina geldigi yoniindedir (Stizek, 2022).

Yargitay kararlarinda asil isveren ile alt igveren iliskisindeki muvazaanin tespitinde dikkate alinan
kriterler ise su sekilde sayilmaktadir: “... Asil —alt igveren iliskisinde iligkinin muvazaali veya kanundaki
unsurlari tastyip tasimadiginin belirlenmesinde; Biri asil digeri hukuksal ve ekonomik bagimsizlik ile

ayr bir i§ organizasyonuna sahip iki ayr1 isverenin bulunup bulunmadigi, Alt isveren is¢ilerinin sadece
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asil igverenden alinan is kapsaminda calistirilip ¢alistirilmadiklari, Alt isverene verilen isin, i yerinde

asil igveren tarafindan ytiriitiilen mal veya hizmet tiretimine iligkin asil isin, yardimer islerinden olup
olmadig, Alt isverene verilen isin isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
bir is olup olmadigi, Alt isverenin daha 6nce o isyerinde ¢alistirilan bir kisi olup olmadigi, Alt isverenin
ise uygun yeterli ekipman ile tecriibeye sahip olup olmadig1, Istihdam edecegi isgilerin niteliklerinin
yapilacak ise uygun olup olmadigi, Alt isverene verilen iste asil isveren adina koordinasyon ve denetimle
gorevlendirilen bagka asil igverenin is¢isinin ¢alisip ¢alismadigi, Yapilan alt isverenlik s6zlesmesinin
is hukukunun 6ngdérdiigii kamusal ylikiimliiliklerden kaginmay1 amaglayip amaglamadigi, Yapilan alt
igverenlik sézlesmesinin is¢ilerin is sézlesmesi, toplu ig sdzlesmesi yahut mevzuattan kaynaklanan
bireysel veya kolektif haklarini kisitlamaya ya da ortadan kaldirmaya yonelik yapilip yapilmadiginin
arastirilmasi ve irdelenmesi gerekir.” [ Yargitay 9. Hukuk Dairesi (HD), 05.04.2018, Esas (E) 2017/4790,
Karar (K) 2018/4790].

Kanuna aykir1 olarak kurulmus olan asil isveren alt isveren iliskisinin yaptirmmi 4857 sayili Is Kanunu
md.2/7 geregince“Asil isverenin is¢ilerinin alt igveren tarafindan ise alinarak caligtirilmaya devam
ettirilmesi suretiyle haklar1 kisitlanamaz veya daha once o igyerinde ¢aligtirilan kimse ile alt isveren
iligkisi kurulamaz. Aksi halde ve genel olarak asil igveren alt igveren iliskisinin muvazaali isleme
dayandigi kabul edilerek alt igverenin iscileri baglangigtan itibaren asil igverenin is¢isi sayilarak islem
goriirler.” seklindedir. Tlgili hiikiim geregince kanunen gecerli olmayan bir asil isveren alt isveren iliskisi
kapsaminda alt igveren tarafindan istihdam edilen isgiler o isyerinde calismaya basladiklar1 tarihten
itibaren asil igverenin is¢isi olarak islem goreceklerdir. Bu durumda, alt igveren is¢isinin s6zlesmesi
sona erdikten sonra bagka bir is sdzlesmesi ile bu sefer de asil isverenin ig¢isi olmasi hali aralikli caligma
teskil edebilecektir.

Kararda tartisma konusu yapilmamis olmakla birlikte aralikli ¢alisan ig¢inin kidem tazminati hesabina
iligkin tartigmalara da yeri gelmisken deginmekte fayda goriiyoruz. Aralikli calisan iscinin kidem
tazminatinin hesabinda dnceki donemlerin sona erme sebeplerinin dikkate alinmasi gerektigi, kidem
tazminatina hak kazanacak sekilde sona ermemis olan dénemlerin kidemin belirlenmesinde géz oniine
alinamayacagi yoniinde doktrin goriisleri bulunmaktadir (Mollamahmutoglu vd., 2022; Cil, 2009).
Katildigimiz diger goriise gore ise Kanunda agikca belirtilmemis olmakla, ig¢inin onceki calisma
donemlerindeki is sdzlesmelerinin kidem tazminatina hak kazanacagi bir bigimde sona ermesine gerek
bulunmamaktadir (Celik vd., 2022; Siizek, 2022; Denizli Oztiirk, 2023). Yarg: kararlarinda ise tarihsel
siireg igerisinde farkli degerlendirmeler yapilmis olsa da son zamanlarda istikrar kazanan goris, is¢inin
aralikli ¢aligtigt donemlerin her birinin kidem tazminatina hak kazanacagi bir bigimde ger¢eklesmesinin,
hizmetlerin birlestirilmesi i¢in sart oldugu yoniindedir (Yargitay 9. HD., 03.06.2021, E. 2021/5562, K.
2021/9893, 22. HD., 07.11.2013, E. 2012/27551, K. 2013/23520; Aksi yonde Yargitay Hukuk Genel
Kurulu, 02.04.1975, E. 1974/9-648, K. 1975/496). Bolge Adliye Mahkemesi (BAM) kararlarinda da
ayn1 sekilde sonuca ulasilmaktadir (Ankara BAM 6. HD., 05.06.2018, E. 2018/1473, K. 2018/1292;
Sakarya BAM 10. HD., 06.03.2019, E. 2019/82, K. 2019/264).
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Aralikli ¢aligmada is¢inin Onceki donem kidem tazminatlarinin 6denmis olup olmamasi da ayrica

degerlendirilmelidir. 1475 sayili Is Kanunu’nun 14. maddesinin 8. fikrasinda yer alan aym kidem siiresi
icin bir defadan fazla kidem tazminati 6denemeyecegine dair hiikiimden hareketle sonuca varilmasinin
miimkiin oldugu kanisindayiz. Bu yondeki doktrin goriislerine gore kidem tazminati 6denerek tasfiye
edilmis olan 6nceki donemlerin sonraki donem kidem tazminati hesaplanmasinda dikkate alinmamasi
gerekmektedir (Esener, 1978; Celik vd., 2022; Siimer, 2019; Akyigit, 2010; Cil, 2009; Arslan
Durmus, 2021; Denizli Oztiirk, 2023). Aksi yondeki goriise gore aralikli calisan iscinin biitiin dénem
caligmalarindaki hizmet stireleri toplanarak son iicret iizerinden kidem tazminati hesabi yapilmali,
onceki donemlerde 6denmis olan kidem tazminat1 tutarlarinin mahsup edilmesiyle de tazminat miktar1
belirlenmelidir (Narmanlioglu, Tirk Hukukunda Kanundan Dogan Kidem Tazminati, 1973; Siizek,
2022). Yargi kararlart ise is¢inin kidem tazminatlar1 6denerek tasfiye edilen ¢calisma dénemlerinin daha
sonra gerceklesen hizmet siirelerine eklenmesinin miimkiin olmadig1 yoniindedir (Yargitay Hukuk
Genel Kurulu, 18.01.2017, E. 2015/726, K. 2017/24; Yargitay 9. HD., 30.01.2007, E. 2006/12556, K.
2007/1252). iscinin kidem tazminatlar1 6denmemis olan énceki dénem calisma siireleri ise ayn1 isveren
nezdinde gegen sonraki hizmet siiresine eklenerek tiim siire iizerinden son {icret dikkate alinarak kidem
tazminatinin hesaplanacagi agiktir (Celik vd., 2022; Yargitay 9. HD., 04.10.2018, E. 2018/7473, K.
2018/17521; 22. HD., 31.12.2014, E. 2013/27391, K. 2014/37446). Kidem tazminatinin is¢inin aralikli
calistigt donemlerdeki hizmet siirelerinin birlestirilmesi suretiyle hesaplanmasinda yargi kararlarinda
aranan bir diger kriter ise donemler arasinda zamanagimi siiresini gegmeyecek kadar bir siire bulunmasidir
(Yargitay 9. HD., 27.10.2020, E. 2017/8406, K. 2020/13476; 24.03.2021, E. 2021/2563, K. 2021/6777).

Inceleme konusu karara geldigimizde, somut olayda davaci is¢i 18.08.1993 —31.08.1994, 05.09.1994 —
31.08.1995, 01.09.1995 — 31.07.1996 tarihlerinde davaliya ait isyerinde ancak alt igverenler biinyesinde,
10.03.1999 — 15.05.2019 tarihleri arasinda ise davaliya ait igyerinde davalinin nezdinde ¢alismis
oldugundan ve i1k Derece Mahkemesi tarafindan yapilan arastirma neticesinde alt isverenlerle kurulan
iliskilerin gegerli oldugu tespit edildiginden is¢inin onceki ¢alisma donemleri ile son ¢alisma donemi

aralikli calisma kapsaminda degerlendirilemeyecektir.

SONUC

Sonug olarak, asil isveren alt igveren iligkisinin s6z konusu oldugu hallerde is¢inin birden fazla donem
caligmasimin aralikli ¢calisma olarak nitelendirilebilmesi i¢in 6ncelikle alt isverenle kurulan iliskinin
gecerli olup olmadigima bakilmalidir. Sayet asil igveren alt igveren iligkisi kanunda yer alan sartlari
tagtyorsa is¢inin aralikli ¢aligitg1i sonucuna varabilecegimiz iki ihtimal giindeme gelecektir. Bunlardan
biri asil isveren ig¢isi olarak bir siire ¢aligmis olan is¢inin daha sonra asil isverenin ayni ya da farkli bir
isyerinde ¢alismig olmasidir. Diger ihtimal ise alt igveren is¢isi olarak bir donem ¢alismis olan ig¢inin
yine alt igveren iscisi olarak sonraki donem ¢alismasinin bulunmasidir. Asil igveren alt igveren iliskisinin
kanuna aykir1 kurulmus olmasi ihtimalinde ise 4857 sayili Is Kanunu md.2/7’de getirilen yaptirim
neticesinde alt isveren is¢ileri baglangigtan itibaren asil igveren is¢isi olarak kabul edileceklerinden, bu

iliski kapsaminda calisan bir ig¢inin s6zlesmesi sona erdikten sonra yeniden asil igveren isgisi olarak
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caligmasi onceki donem ve sonraki donem c¢aligmalarmin ayni igveren nezdinde gegirilmis olmasi

sebebiyle aralikla ¢aligma olarak tespit edilebilecek ve is¢inin kideme bagl haklarinin belirlenmesinde
biitiin siire hesaba katilacaktir. Tiim bunlar kapsaminda Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin kararinin yerinde

oldugu kanaatindeyiz.
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OZET

Bu makale biiyiik veri devrimi ile sosyal bilimlerde meydana gelen paradigma degisimlerini ve
bilisimsel/hesaplamalr sosyal bilimler yontemlerini konu edinmektedir. Internet kullanmiminin
yayginlasmasi ve dijitallesmenin etkileri ile hizli veri artist ortaya ¢iknugtir. Bu durum ise bilginin
iiretimini ve tiiketimini daha kolay hale getirmektedir. Veri iiretimindeki ve tiiketimindeki hiz,
teknolojik degisimin ve gelisimin etkisiyle veri evreninin siirekli olarak genislemesine neden
olmaktadir. Biiyiik veri olarak tamimlanan bu evrenin oOzelliklerini anlamak ise sosyal bilimler
aragtirmacilarti¢in olduk¢a onemlidir. Ciinkii dijital alandaki eylemleri anlamak toplumsal diinyayt
anlamanin bir yolu haline gelmistir. Dolayisiyla verileri kullanmak ve degerini kavrayabilmek icin
onu iyi tammak gerekir. Ger¢eklesen bu veri devrimi ise, sosyal bilimler arastirma yontemleri
icin bir paradigma degisimi yaratmustir. Bu baglamda biiyiik veri ile ¢alismak, sosyal bilimlerde
geleneksel sayilabilecek yontemlerle miimkiin goriinmemektedir. Sosyal bilim arastirmacilarina
biiyiik veri ile calisma imkant sunan yontem icin bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler yontemleri
denilmektedir. Bilisimsel/Hesaplamali sosyal bilimler, analitik yaklasimlar: giiclendirmek isteyen
disiplinler arasinda onemli bir noktada yer almaktadir. Bu makalede bilisimsel/hesaplamali sosyal
bilimler yontemlerinin temel alanlart ele alinmaktadir. Bu alanlar, (i) veri madenciligi, (ii) sosyal
ag analizi, (iii) cografi bilgi sistemleri ve (iv) sosyal simiilasyon modelidir. Bunun yant sira sosyal
bilimlerde biligimsel yontemlerle calismamn cegitli zorluklar: da bulunmaktadir. Bu zorluklar veri
glivenligi, yalan/sahte veri sorunu, dijital imkanlara erisim gibi énemli basliklarda siralanabilir.
Sonug olarak biiyiik veri devrimi sosyal bilimler alanlart icin onemli firsatlar sunarken, ayni
zamanda yontem tartismalarin da giindeme getirmistir.

ABSTRACT

This article focuses on the computational social science methods and the paradigm shifts that have
occurred in social sciences with the big data revolution. Rapid data growth has emerged with the
widespread use of the internet and the effects of digitalization. This situation makes the production
and consumption of data easier. The speed of data production and consumption under the influence
of technological change and development causes the data universe to expand continuously.
Understanding the characteristics of this universe, which is defined as big data, is very important
for social sciences researchers. Because understanding the digital world has become a way of
understanding the social world. In order to use data and understand its value, it is necessary to
know it well. This data revolution has created a paradigm shift in social science research methods.
In this context, working with big data does not seem possible with traditional methods in social
sciences. The method that offers social science researchers the opportunity to work with big data is
called the computational social science methods. These areas are (i) data mining (ii) social network
analysis, (iii) geographic information systems, and (iv) social simulation modelling. In addition,
working with computational methods in the social sciences has its challenges. These challenges
can be listed under important headings such as data security, the problem of fake data, and access
to digital facilities. As a result, while the big data revolution offers essential opportunities in social
sciences, it has also brought methodological debates to the agenda.
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1. GIRIS

Bilim, denetimli gdzlem ve gozlem sonuglarina dayali olarak mantiksal diiglinme yolundan giden ve
olgular1 aciklama giicii tastyan hipotezler, aciklayict genellemeler bulma ve bunlar1 dogrulama yontemi
olarak tanimlanabilmektedir. Bilim olgusaldir ve bilimin olgusal olusu, onu mantik, matematik, din gibi
diger diisiinme disiplinlerinden ayirmaktadir. Bilimsel onermelerin tiimii ya dogrudan ya da dolayh
olarak gozlemlenebilir olgulari ifade etmektedir (Yildirim, 2016, s. 19). Bilim insanlari, belirli teknik ve
caligmalarla topladiklar1 verilerden kuramlari saglamlastirmak ya da ¢iiriitmek i¢in yararlanirlar. Veriler,
belirli kural ve yontemler 1s18inda toplanirlar (Neuman, 2014, s. 10-12). Bilimsel bilgiye ulasmada
verileri bir araya getirmenin onemi biiyiiktiir. Veri, islenmemis bilgidir ve bir anlam ortaya koymasi
icin bagka verilerle baglantili hale gelmelidir (Dogan & Arslantekin, 2016, s. 17). Verileri bir amag

dogrultusunda bir araya getirerek yeni bir bilgi insa etmek miimkiindiir.

Toplumsal konularin ele alinmasinda, incelenmesinde ve arastirilmasinda bilgiye ulagilmak i¢in izlenmesi
gereken yollar ve yOntemler mevcuttur. Sosyal bilimlerde ortaya konulan arasgtirmalarin sistemli
olmasint saglayan ve bilimsel bir dayanaktan gii¢ almasinda etkili olan yontemler, aragtirmacinin da
katkisiyla arastirmaya konu olan merakin giderilmesinde ve bir sonuca ulagilmasinda oldukca 6nemlidir.
Sosyal bilimler arastirmacisinin bilgiyi, sistematik yontemlere ve temellendirilebilir/kanitlanabilir
dayanaklar arayisina uygun bir bicimde elde etmesiyle artik sosyal bilimlerde bilimsel yontemlerden
bahsedilebilmektedir (Neuman, 2014, s. 2). Bir alanin sekillenmesinde etkili olan diisiinceler ve
inanglar ise paradigma olarak kavramsallagtirilmaktadir. Bir aragtirmacinin ¢aligmasinda benimsedigi
paradigmadan bahsettigi kisim, calismanin dayandigi felsefi yaklagimi ortaya koymaktadir. Arastirmaya
dair kullanilan dil, yontemler, bilginin nasil elde edildigi, ger¢ekligi tanimlama sekli, degerlerin nasil

kullanildig1 gibi noktalar paradigma ile sekillenmektedir (Creswell, 2017, s. 43-46).

Teknolojinin gelisimi ve internetin kullanimi sosyal bilim alanlarinin yontemlerinde de Onemli
degisimler ve doniisiimler baglamistir. Biiyiik veri devrimine kadar uygulanan/kabul edilen sosyal
bilimler yontemleri Geleneksel Sosyal Bilimler Yontemleri olarak siniflandirilabilir. Bunlar ise nicel,
nitel ve karma yontemler olarak siralanabilir. Ikinci yontem siniflandirmast ise biiyiik veri devriminin
etkisi ile ortaya ¢cikmig olan Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler Yontemleri (Computational Social
Science Methods) dir.

Bu makale Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler Yontemleri hakkindadir. Makalede oncelikle
Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler Yontemleri tanitilmakta ve ardindan temel calisma alanlarina
deginilmektedir. Son olarak ise Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler Yontemleri ile caligmanin

zorluklari ortaya konulmaktadir.
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Sosyal Bilimler Yontemlerinde Paradigma Degisimi: Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler
Yontemleri (Computational Social Science Methods)

Sosyal bilim arastirmalar1 icin Snemli bir kaynak ve firsat yaratan Internet, sosyal bilim arastirmalarinda
yer alan birtakim yontemlerin gelismesini saglamigtir. Cevirim ig¢i iligkilerin ve etkilesimlerin kenara
atilacak bir husus olmadig fark edilmistir ve bu durum sosyal bilimcilere caligmalari i¢in onemli bir alan
sunmusgtur. Literatiiriin giderek zenginlesmesiyle cevirim i¢i sosyal alanlarin kendine 6zgii 6zellikleri
gelismelere bagli olarak kesfedilmistir. Sosyal bilimcilerin yontemlerini bu yeni fenomenin kendine has

ozelliklerinden bagimsiz diisiinmemeleri onem arz etmektedir (Snee vd., 20164, s. 1).

Internet giindelik hayatin her yerine sirayet ederek hayatin akisi icerisinde yogun bir sekilde varligini
hissettirmektedir (Binark, 2007, s. 25). Internet kullaniminin genis bir alana yayilmasi ve artmasi ile
giindelik yasam Web’e taginmistir. Giinliik yasamun iiretildigi ve tiiketildigi bir yer olarak Internet,
insanlar i¢in gerekli ve olagan bir hale gelmistir. Bu durum akademik arastirmalar icerisinde yeni kapilar
acmustir. Ozellikle sosyal platformlarin da etkisiyle giinliik olaylarmn yansitildigi bu alan giinliik yasamin
yeniden sekillenmesinde rol oynamaktadir. Verilerin yayilmasinda etkili olan algoritmalarla, cevirim
i¢i hareketlerin kisisellestirilebilmesiyle Internet cok boyutlulugu ile karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital
teknolojilerin ve ¢evirim i¢i etkilesimlerin etkisini yok saymanin giiclesmesi ve dijital yontemlere artan
merak ve ilgi ile birlikte Internet yalnizca onu 6zel olarak arastiranlar icin bir alan olmaktan ¢ikmugtir
(Snee vd., 20164, s. 3).

Internet diger iletisim araclari ile karsilastirildiginda, ayristirict 6zellikleri goriilmektedir. Coklu
ortam, paket anahtarlama, eszamanlilik, etkilesim ve hipermetin bu 6zellikler arasinda yer almaktadir.
Arastirmacilar bu ozellikler cercevesinde Interneti incelemislerdir ve birtakim yontem sorunlarma
rastlamiglardir. Hipermetinsellikten kaynaklanan bazi yontem sorunlari, bu sorunlarin bagsinda
gelmektedir (Karakulakoglu, 2014, s. 123). Hipermetinsellik, nesne ve 6znenin duragan olmadigini
anlatmanin teknolojik yolu olarak tanimlanabilir (Oztiirk, 2018, s. 199). Hipermetinsellik, metinleri
birbirine baglar ve metinlerin kendi aralarinda ag olusturur. Bu durum bdylece metinler arasi dolagimi
miimkiin kilar (Bayrak & Cihan, 2017, s. 80).

Internetin gelisen bu yolculuguile gevirim i¢i diinyada arastirmalarin nasil yapilacagi konusundaki sorular
zaman i¢inde kendini yenilemistir. Web, nicel ve nitel arastirmalarin gerceklestirilmesi icin yararlanilan
bir yer halini almistir. Ozellikle web iizerinden yapilan anket ¢alismalari maliyetin diisiik olmasi ve
genis bir ornekleme erigim bakimindan dikkate deger bir kaynak olmustur. Bunun yaninda cevirim ici
yapilan goriismeler katilimcilar i¢in daha giivenli bir ortam yaratmaktadir. Cevirim i¢i ortamin kiiltiirel
niteliklerini ¢aligmak i¢in ise etnografi yaklagimlarindan 6nemli 6l¢iide yararlanilmaktadir. Cevirim ici
ortamlarda kullanilmak iizere gelisen siber etnografi, sanal etnografi, netnografi ve dijital etnografi gibi
yaklagimlarin sundugu katilimer gozlem tekniklerinden yararlanilmaktadir. Gelismeye devam eden bu
teknikler aslinda etnograflarin bulunduklar1 ¢evirim i¢i ortamda edindikleri bilgilerin giivenirligi ve

bu bilgiyi gelistirmek icin nasil yollar izleyecekleri, kendilerini konumlandirma bigimleri ve ¢evirim
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ici ortamda yer almanin neye karsilik geldigi hakkindaki genis kapsamli diisiinceleri ve sorulari
beraberinde getirmektedir. Tiim bunlara ek olarak dijital verinin insanlarin eylemlerini ve diistincelerini
apacik gosteren bir ayna islevine sahip olmadigini gézden kacirmamak gerekir. Bu nedenle elestirel bir

diistinme tarzindan uzaklasamamak 6énemlidir (Snee vd., 20164, s. 4-6).

Internetin geleneksel sosyal bilim yontemleri icin sundugu veri toplama araclar1 disinda ayrica
arastirmacilarin biiylik miktarda veriler toplayabilmesine imkan taniyan bilisimsel/hesaplamali sosyal
bilimler yontemleri sayesinde ise sosyal diinya icinde ortaya ¢ikan hareketlilikleri ve olaylar1 daha

derinlikli tanimlamak ve anlamak miimkiin olabilir (Chang vd., 2014a,s. 71).

Veri toplama ve analiz etme bicimlerindeki ve hatta veri biiyiikliigiindeki bu degisimler ile bilimsel
arastirma yontemlerinde bir paradigma degisiminden s6z edilebilir. Bu durum aragtirmacilara yeni yollar
acmaktadir. Bu paradigma degisiminin sebepleri ve ne oldugu hakkindaki tartismalar ise 6nemlidir
(Chang vd., 2014b, s. 68). Biiyiik verinin ve yeni veri analitiginin kacinilmaz bi¢cimde akademi

genelindeki baskin paradigmalara meydan okuyacagina inanilmaktadir (Kitchin, 2014, s. 30).

Biiyiik verinin aragtirma paradigmasindaki kaymay1 (paradigm shift) nasil karsiladig: 6nemli bir sorudur.
Biiyiik verinin mevcudiyetinde bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlere gecis, Kuhncu bir bilimsel
paradigma kaymasint (shift) icermektedir (Chang vd., 2014b, s. 68). Burada Kuhn’un paradigma
hakkinda ileri siirdiigli goriisler énemlidir. Paradigma kavramini ilk kez kullanan Thomas Samuel
Kuhn (Yaman, 2009, s. 23), paradigmay: “inanclarin eksiksiz ve tam kiimesi (the entire constellation of
beliefs)” olarak tanimlamaktadir (Malik, 2014, s. 41).

Bilimsel degisim, bir paradigmadan bir digerine devrimler araciligiyla yol almaktadir. Dolayisiyla
bu, arastirma yapmanin, verileri ve diinyayr gormenin, diistinme seklinin degisimini icermektedir.
Aragtirmanin dogasi ve arastirmanin nasil yliriitiilecegi paradigmanin bir parcasidir (Imershein, 1977, s.
33). Takip edilecek prosediirler/yontemler (procedure), sorulacak sorular, toplanacak veriler ve uygun
modeller paradigma icerisinde bulunur (Imershein, 1977, s. 34). Jim Gray (2009) ise paradigmalar
arasindaki degisimlerin/gecislerin (shift) veri liretimindeki ilerleyis ve yeni analitik yontemlerin
gelistirilmesi iizerine de kurulabilecegini ileri siirer. Gray, biiyiik verinin ve yeni analitiklerin biiyliyen
kullanilabilirliginden/elverigliliginden (availability) yola ¢ikarak bilimin dérdiincii bir paradigmaya

girdigini vurgulamaktadir.

Bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerde ve dijital sosyal bilimlerde kilit nokta ise sosyal medya ve
biiyiik veridir. Bu cercevede biiylik veri devrimi 6nemli bir doniim noktasidir. Biiyiik verinin ¢cok hizli
veri oldugu, 6rnegin giincel bir haber veya olayla ilgili atilan tweetlerin sayisindan ve miktarindan da
anlasilabilir. Biiylik verinin hiz1 ve biiylikliigiine ek olarak 6zellikle sosyal medyanin her kolunda yer
alan videolar, fotograflar, konum bilgisi gibi tanimlayici veri bi¢imleri de ¢esitlilik sunmaktadir (Snee
vd.,2016¢, s. 13-14). Sosyal bilimlerde yeni perspektiflerin, biiylik veri ile ilgili gelismeleri takip etmesi
ise oldukca onemlidir (Chang vd., 2014b, s. 68).



Journal of Business and Communication Studies, 2023, 1(2), 97-125

Bilisimsel/hesaplamali sosyal bilim (computational social science - CSS), karmagik bilim (complexity

science), bilisimsel/hesaplamali bilim (computational science) ve sosyal bilimin (social science) kesistigi
noktada filizlenen disiplinleraras1 bir alandir (Cioffi-Revilla, 2010, s. 259).

Sekil 1
Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimlerin Ortaya Ciktigi Kesisme Alani

Computational

Social Science ;
Science

Computational
Social Science

Complexity
Science

Bilisimsel/hesaplamal1 sosyal bilimler, sosyal bilim disiplinlerinin, uygulamali bilgisayar bilimlerinin
ve ilgili disiplinlerin kesisim noktast olarak oldukca heyecan vericidir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 2).
Bilisimsel/hesaplamal1 sosyal bilime tek bir kap1 agilmamaktadir. Bilisimsel/hesaplamali sosyal bilim,
cok cesitli bilgisayar ve veri bilimi araclarinin kullanimi ile analitik yaklagimlarini giiclendirmeyi

hedefleyen farkli disiplinler arasinda bir bulusma noktasi olarak aciklanabilir (Unver, 2019, s. 158).

Hesaplamali modelleme sadece sosyal bilimlerden degil bir¢ok farkl disiplinden bilgileri kullanmaya ve
entegre etmeye imkan tanimaktadir. Bilisimsel/hesaplamali sosyal bilim alaninda en 6nemli giicliiklerden
birisi, nispeten ¢oziimii zor (subtle) ve karmasik (complicated) bir¢ok fikrin es zamanli olarak gosterilme
gerekliligidir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 1). Bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler, yasadi§imiz etkilesimli
ve zengin hayatlari1 analiz etmek i¢in dijital araglardan yararlanan gelisen ve biiyliyen bir alandir. Bu
disiplin, bireylerin yiiz binleri i¢ceren ¢evirim i¢i deneyimlerinden, sosyal aglardan ve cep telefonlarindan
toplanan verileri ile dnceden aragtiritlmast miimkiin olmayan sorular1 cevaplamak icin aglarin giiglii
bilgisayar simiilasyonlarini kullanmaktadir. Bu yeni araclar ve devasa veri setleri sosyal bilimcilere,
ekonomik varliktan suca ve politik iknaya kadar pek cok sosyal mesele ile alakali bundan once tespit
edilememis/saptanamamis (undetected) modelleri ya da toplumsal egilimleri (societal trends) meydana

getiren insanlar arasindaki baglarin nasil olustuguna iligkin bilgi saglamaktadir (Mann, 2016, s. 468).
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Yasadigimiz donemdeki degisim hizi simdiye kadar hi¢ goriilmemis diizeydedir. Teknolojik gelismeler,

actig1 yeni iletisim kanallari ile yeni davranig bicimlerini olusturmustur. Genetik olarak tanimlanan temel
biyolojik ozelliklerini neredeyse on binlerce yildir koruyan insanlar, sosyal davraniglarinda ¢ok hizl
degisimler yagsamaktadirlar. Bu noktada bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimciler, toplumun yapisinin
ve islevinin anlagilmast hususunda yeni bir donemin bagladigina inanmaktadirlar (Conte vd., 2012, s.
326-327).

1930°1u yillardaki bir sosyal bilimcinin yapmasi gereken kapi kapi dolagarak insanlarin onceki yil
ne kadar kazandiklarini sormakti. Giiniimiizde ise aragtirmacilar, biitiin bir sehrin parasal iglemlerini,
milisaniye zaman Ol¢eklerinde (milisecond timescales) kredi karti verileri araciligiyla takip edebilir.
Bu akil almaz veri coklugu bilisimsel/hesaplamali sosyal bilim uygulayicilarina daha eski metotlarin
simdiye kadar sunduklarindan daha yiiksek c¢oziiniirliikte (high-resolution) sonuclar1 agiga ¢ikarma
imkani1 saglamaktadir (Mann, 2016, s. 469).

Dijital araclarin iletisim kurma ve haberlesme bicimlerinde hakim olmaya baglamasiyla birlikte sosyal
bilimciler, gercek hayattaki etkilesimler hakkinda ¢ok daha fazlasim1 kesfetmektedirler. Her giin
Facebook, Instagram ve Spotify gibi pek ¢ok sosyal medya alaninda paylasimlar yapilmaktadir (Mann,
2016,s.469). Cevirim i¢i (online) olarak yapilan bu paylagimlarla davranis kirmtilart ortaya ¢ikmaktadir
(S. Messing’den akt. Mann, 2016, s. 469). Bu paylagimlarin yapilmasini saglayan araclardan biri ise hig¢
stiphesiz cep telefonudur. Cep telefonu verileri bilisimsel/hesaplamali sosyal bilim araclar1 arasinda
oldukca degerlidir (Mann, 2016, s. 469).

Bilisimsel/hesaplamali sosyal bilim benzersiz bir genislik, derinlik ve dlcekteki veriyi toplayabilen ve
analiz edebilen disiplinlinleraras1 alanlar1 igermektedir. Bilisimsel/hesaplamali modelleme yaklagimlari
(computatioanl modeling approaches), daha once tek seferlik ve anlik verilerle ¢alisgilmamis insan
etkilesimleri ve hareketleri gibi sosyoteknik sistemlerin davranigini 6ngorebilir (Chang vd., 2014b, s.
68).

Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimlerin Tarihi

Bilisimsel/Hesaplamali sosyal bilimler elektronik bilgisayarlarin icadina ve 20. yiizyilin ikinci yarisina
dayanan yeni bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal bilimciler 1960’11 yillarda istatistiksel veri
analizlerini yonetmek ic¢in bilgisayar kullanmaya bagladilar. Bu aslinda SAS, SPSS ve delikli kartlarin
(punched cards) ilk zamanlarma denk gelmektedir (Cioffi-Revilla, 2010, s. 260). ilk bilgisayarlara
veri girmeyi saglayan delikli kartlar, verileri bagka bilgisayarlar ile kullanmanin bir araciydi. Ciinkii
ilk bilgisayarlar giintimiizdekiler gibi dosyalar1 depolayamiyorlardi (What is a Punch Card?, 2021).
Bilisimsel/Hesaplamali sosyal bilimlerde (Computational social science/CSS) teknoloji ve hesaplamali
bilim yoluyla sosyal bilim yapmanin yeni yollarin1 fark eden Herbert A. Simon (1960), Karl Deutsch
(1963), J.C. Loehlin (1968) gibi dnciiler etkili olmustur (Cioffi-Revilla, 2013, s. 25).
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Sistematik bir arastirma alani olarak bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler alaninin, nasil ve ne

zaman basladig1 bazi agilardan diger bilimsel alanlarin tarihi ile benzerlik gostermektedir. Cioffi-
Revilla bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerin tarihsel kokenlerinin, Avrupa’da ge¢ Ronesans ve
erken Aydinlanma donemlerinde ortaya cikan Bilimsel Devrim’de goriilebilecegini ifade etmektedir.
Bu donem, sosyal bilimlerin evrensel olarak baglh kalinan pozitif bilimsel metodolojinin kavramlarina
ve ilkelerine (istatistik gibi yalnizca belirli nicel yontemler degil), 6zellikle gozlemlerin 6l¢iilmesi,
hipotezlerin sistematik olarak test edilmesi ve sosyal fenomenleri anlamak i¢in matematiksel teorilerin
gelistirilmesine uyum saglamaya bagladig1 donem olarak kabul edilebilir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 17).

Ikinci Diinya Savagi’nin son giinlerinde ve Soguk Savas’m ilk giinlerinde dijital hesaplamanin icadi ile
bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerin baglangicina isaret edilebilir. Bilim ve teknoloji tarihindeki bu

biiyiik doniim noktasi, sosyal bilimleri iki sekilde etkilemistir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 18):

1. Modern dijital bilgisayar, arastirma anlayisini genisleterek bilisimsel/hesaplamali sosyal
bilimlerin ortaya ¢ikmasinda etkili oldu. Sosyal bilimciler ilk defa ¢ok biiyiik miktarlardaki
verileri analiz edebildiler ve birgok bilimsel hipotezi test edebildiler. Insan zihninden kiiresel
sisteme degin sosyal alanin boyutlarini ve yapilarini kegfedebildiler. Bunun ilk 6rneklerinden
biri, bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler alaninin onciilerinden Rudolf Rummel ve Charles
Spearman gibi isimler tarafindan yapilan faktor analizinin icadidir. Bir diger 6rnek ise, sosyal
aragtirmacilarin ilk kez benzeri goriilmemis miktarda nitel metin verisinin icerigine iligkin
hipotezleri kesfedebilmesine ve test edebilmesine olanak veren bir bilisimsel/hesaplamali
icerik analiz sistemi olan General Inquirer’in icadiydi. Modern dijital bilgisayarin icadi ile

sosyal bilimlerdeki bilgi hacmi 6nemli derecede artti.

2. Sosyal bilimciler, bir siiredir insan ve sosyal dinamikleri anlamak i¢in iletisimin ve bilgi
isleminin (information-processing) ©nemini biliyorlardi. Medya ve metin verileri ayni
zamanda radyo yaymlart ve propaganda ¢aligmalari, bilgisayarin ortaya ¢ikmasidan ¢ok
once baglamisti. Ancak dijital bilgisayar sosyal evrendeki siirecler ve sistemler hakkinda
yeni ilkelere, kavramlara, hipotezlere, modellere ve teorilere esin kaynagi olmustur. Ornegin
Herbert Simon’un sosyal karmagiklik teorisi dijital bilgisayarlarin etkisinin bir sonucudur. Bir
bagka ornek ise, Harold Guetzkow’un yenilikci bilgisayar simiilasyonlarmi gelistirdigi gibi
oldukca etkili olan hibrit simiilasyonlar1 (insan-makine simiilasyonlar1 olarak adlandirilan) da

gelistirmesidir.

Bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerin tiim alanlar1 ilk zamanlarindan beri dikkate deger bir sekilde
biiyiime yasamustir. Sosyal teorilerdeki ve aragtirmalardaki gelismelerin yaninda hesaplamanin/
bilgi islemin (computing) tiim alanlarindaki, 6zellikle uygulamali bilisimsel/hesaplamali yaklagimlar
ve metodolojilerdeki ilerlemeler, bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerdeki bilgi birikimine katki
saglamigtir. Gelismekte olan bir alan olarak bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler, sosyal bilim teorisinin
ve aragtirmasinin tiim alanlarinda yeni anlayisa katkida bulunma kabiliyetini ¢oktan ortaya koymaktadir
(Cioffi-Revilla, 2013, s. 19).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler Yontemlerinin Temel Alanlar:

Bilisimsel/Hesaplamali sosyal bilimler yontemlerinin temel alanlar1 hakkinda genel bir bakig agisi

kazanmak ve iyi anlayabilmek icin birtakim kavramlar1 agiklamak gerekmektedir.

Bu kavramlardan ilki olan hesaplama, bilim insanlar1 tarafindan fiziksel, biyolojik ve sosyal disiplinler
icerisinde yeni anlayislart su yiiziine ¢ikarmayi hedefleyen bir disiplindir. Hesaplamanin sosyal
sistemleri ve siiregleri daha iyi anlamak i¢in nasil kullanilmas: gerektigi 6nemlidir. Problem ¢dzme,
programlama ve tasarim/model (design) hesaplamanin ve bilisimsel/hesaplamali yaklagimin temel
elementleri arasinda bulunmaktadir (Abbate, 2014, s. 23).

Bilgi isleme sistemi olan bilgisayarlar (computer), program olarak isimlendirilen bir dizi komut ve
talimatla hesaplama (compute) islemi temelinde kurulmustur. Programlar, bir tarifin aksine, bir dizi
talimat seklinde bilgisayar kodu ile yazilmaktadir. Kodlar, programlama dilinin formatina uygun sekilde
yazilmalidir. Tiim bu hesaplama siireci, yazilim ve donanim bilesenlerinden olusan problem ¢ozme
sistemi olarak goriilebilir. Donanim, bilgiyi igslemek i¢in fiziksel araclari sunarken; yazilim, donanima
ne yapacagini sdyleyen algoritmik talimatlari sunmaktadir. Bilgisayar biliminde yazilim, ayn1 zamanda
kod olarak da bilinir fakat sosyal bilimlerde -nitel aragtirmalarda kullanilan- kod ile karigtirllmamalidir.
Bilisimsel/hesaplamali (Computationally) olarak konustugumuzda kod, kod tarafindan islenen veriden
farklidir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 25).

Bir bilgisayar dili, bilgisayarin ne yaptigini kontrol etmek ve iletisim kurmak i¢in kullanilan dilbilgisidir.
Tiim diller gibi, sosyal bilimcilerin kullandig1 matematiksel yapilar da dahil olmak iizere bilgisayar
dilleri sentaks (syntax), semantik (semantic), ve pragmatikten (pragmatic) olugmaktadir. Sentaks yani
s0z dizimi, talimatlar yazmak i¢in uygun kurallara karsilik gelir. Semantik ise, sembollerin anlamin
ifade eder (cesitli kod 6gelerinin ne anlama geldigini ifade etmek gibi). Son olarak pragmatik, bir
dilin ilk amacini, islevini ifade etmektedir. Bilgisayar dilleri amaca gore farkliliklar gostermektedir

(matematiksel yapilarin cesitli amaglarla olusturulmasi gibi) (Cioffi-Revilla, 2013, s. 28).

Sosyal bilimlerin yaklagik son iki yiizyilda 6nemli matematiksel yapilar kullandig1 gériiliir fakat sosyal
bilimciler, matematik ve istatistige ek olarak bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler teorisi ve sosyal
karmagiklik icin temel olan programlama dillerini kullanmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Cioffi-Revilla,
2013, s. 28). Dolayisiyla bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimciler ve bu alanda calismalar yapmak
isteyen arastirmacilar icin programlama dilleri (Python, C++, Java, R, Lisp gibi) oldukca onemlidir.
Bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler yontemlerinin temel alanlari ise dort baslikta sinmiflandirilabilir.

Bunlar agagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 2

Bilisimsel/Hesaplamali Sosyal Bilimler Yontemlerinin Temel Alanlart

[ * Bilgi ctkarimi (Information extraction)

» * Bilgi derleme (Information retrieval)

Veri madenciligi (Data mining) — * Kelime 6begi tanima (Pharese recognition)

* Varlik ismi ¢ikarimi (Named entity extraction)
* Konu modelleme (Topic modelling)

~— * Dogal dil isleme (Natural language processing - NLP)

GO . 05 analizi * Makine dgrenmesi (Machine learning - ML)
w_ (Social network analysis - SNA) * Yapay zeka (Artificial intelligence -Al)
— — * Yapay sinir aglari (Artificial neural network-ANN)

Cografi bilgi sistemleri (CBS)
[Geospatial analysis; social GIS
(Geographic information systems)]

Sosyal simiilasyon modeli
(Social simulation models)

£

2.1. Veri madenciligi (Data mining)

Bilgi ve model/ornek (pattern) elde etmek icin karmasik veya yapilandirilmamis veri kaynaklarinin
girdi olarak kullanilmasiyla gerceklestirilen otomatik bilgi ¢ikarimi iglemine bilgisayar biliminde veri
madenciligi denir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 76). Veri madenciligi, mantikli ve yeni bilgi elde etmek
icin biiytlik veri setleri icerisinde belirli adimlardan olusan sentezleme iglemi gerceklestirmektir. Veri
setlerinde yer alan iligkiler iizerinde islem yapmak veri madenciligi yapmanin hedefleri arasindadir.
Anlamli baglantilara ve kurallara ulagmak icin biiyiik miktarlardaki verilerin incelenmesidir (Albayrak,
2017,s.752). Albayrak (2017), veri madenciligindeki amaglardan birinin kolaylikla mantiksal kurallara
ve gorsel materyallere doniistiiriilebilecegimiz nitel modellerin saglanmasi oldugunu ifade eder. Veri
tizerinden modeller gelistirmek i¢in yapay zeka, istatistik, bilgisayar bilimi gibi farkli bilim alanlarindan

algoritmalar kullanilir. Biiyiik verinin analizinde, temel yontemler arasinda yer almaktadir.
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Sekil 3
Veri Madenciligi Ozellikleri Ve Uygulama Bigimleri

Istatistiksel
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temelli makine 6grenimi

siniflandirma Kelime Obegi Tanima
“.. | Varlik ismi Gikarimi
Konu Modelleme
””” Veri Madenciligi
Denetimli Makine ¢ | A Dogal Dil Igleme
Ogrenimi ‘e
Bilgi Gikarimi

[ Metodolojik bir sregtir ]

|

Anlamli baglantilara ve kurallara ulagsmak igin biyik
miktarlardaki veriler incelenir

|

Buiyuk verinin analizinde temel yontemler arasinda
yer almaktadir

) 4
[ Sosyal bilimler alaninda timit veren ’

bilisimsel/hesaplama stratejisi olarak karsimiza
cikmaktadir

Kaynak: Albayrak,2017,s.752;Cioffi-Revilla,2013,s.76;Dogan&Arslantekin,2016,s.26; Kavurkacivd.,2011,s.153

Cioffi-Revilla, veri madenciliginin merkezinde yer alan kiimeleme (clustering) ve smiflandirma
(classification) yaklagimlarindan bahsetmektedir. Siniflandirma, kategorizasyon (categorization) olarak
da bilinir. Bu analiz tiiriinde bir dereceye kadar insan miidahalesi yer alir. Kategorize edilmis bilgi
seti elde etmek amaclanir. Denetimli (supervised) makine 6grenme bi¢imidir. Kiimeleme (clustering),
denetimsiz makine 6grenme bicimi olan veri madenciligi yapilirken metinleri siniflandirmanin temel
yaklagimlaridir (Cioffi-Revilla, 2010, s. 76; Hatipoglu vd., 2022, s. 138) Farkli 6zelliklere sahip
kiimelerin yer aldigi bu yontemde, kiimelerin icindeki elemanlar ise birbirlerine benzer ozelliklere
sahiptir. Kiimeleme modelinin bazi uygulamalarda siniflama modelinin 6niglemi olarak kullanilabildigi
durumlar olabilir (Kavurkaci vd., 2011, s. 153).

Otomatik bilgi ¢cikarimi ve metin madenciligi, ayn1 zamanda metin bakimindan zengin ve sayica az
sosyal bilim alanlarinda {imit veren bilisimsel/hesaplama stratejisi olarak tanimlanabilir. Ornegin sosyal
antropolojinin bir alan1 olan etnografi, 6ncelikle nitel arastirma yoluyla yazili kayitlarin iiretilmesine
dayanmaktadir. Biiyiik etnografik kayit depolari, artik ¢evirim i¢i olarak bulunmaktadir. Bu nedenle
metin madenciligi ve bagka otomatik bilgi ¢cikarimi yontemleri i¢in giinden giine daha fazla kullanilabilir
hale gelmektedir (Cioffi-Revilla, 2010, s. 261).
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2.2. Sosyal Ag Analizi (Social network analysis-SNA)

Sosyologlar aglar1 bireyler ve sosyal gruplar arasindaki baglantilar olarak tanimlamaktadir. Aglar, bir
kisi veya grubu bir bagka kisi veya gruplarla birlestiren dogrudan ya da dolayl baglantilardan meydana
gelmektedir (Giddens & Sutton, 2014, ss. 243-244). Sosyal aglar, aktorlerden ve sosyal iligkilerden
olugmaktadir. Aglar sosyoloji, antropoloji, ekonomi, siyaset bilimi, psikoloji gibi alanlarin yaninda
iletisim, tarih, cografya, yonetim bilimi gibi disiplinlerarasi alanlarda siklikla karsimiza c¢ikar (Cioffi-
Revilla,2013,s.89). Aglar sosyal yapilarda ¢iplak gozle goriilemeyen olaylarin ve olgularin goriilmesine
yardim etmektedir. Sosyal ag analizi yontemi yoluyla sosyal aglarin incelenebilmesi miimkiin hale
gelmektedir (Agcasulu, 2018, s. 1931).

Ag analizi yaklasimmin temeli 1930’larda gerceklestirilen Moreno ve Jennings’in g¢aligmasina
dayanmaktadir. ABD’deki bir kiz yetistirme yurdunda, okuldan kacan kiz 6grencilerin davraniglarini
anlamak i¢in yapilan aragtirmalarin 6grencilerin yalnizca kendilerini dikkate alarak yiiriitiilen geleneksel
yontemlerle tatmin edici olmadig1 icin Moreno ve Jennings okuldan kagma davraniginin, 68rencilerin
arkadaslik iligkileriyle olusan sosyal yapiya odaklanilarak anlagilabilecegini gormiislerdir. Disaridan
bakildiginda bireysel 6zellikleri bakimindan (yas, cinsiyet, irk, vb) okulun genel ortalamasi ile farki
bulunmayan bir grup 6grencinin aslinda bu genel yapinin diginda kalmasinin temel nedeni “sosyal
bolgelerinde” bir kagma kiiltiirliniin olmasidir. Bu yaklagimin ortaya koydugu ‘bolge’ sadece sosyal
iligkiler haritasinda goriilebilmektedir. Sosyal ag kavrami ile bu kavramin analizi icin gerceklestirilen
caligmalar sosyal olan1 bir biitiin olarak anlamaya yardim eder. Bu, biitiiniin bilesenlerin toplami1 oldugunu
kabul etmemekten kaynaklanan bir katkidir ve pargalarin birlesme sekline odaklanmayi saglayacak bir
reddedistir. Ag/iliski analizi odakli yaklagim, sosyal bilesenlerin, bireylerin, incelenmesinden ziyade
iliskilere bakilarak sosyal olanin gercek yiiziiniin anlasilacagini ileri siirmektedir (Genger, 2017, s.
20). Kapsamli bir sekilde bakildiginda sosyal ag analizi, bireysel iiyelerin 6zelliklerinden ¢ok baglarin
ozelliklerine odaklanmaktadir. Buna ek olarak sosyal ag analizi, kaynaklar1 yonlendiren ve iiyeleri
birbirine baglayan bir ag olarak sosyal yapinin kavramsallagtirilmasini saglamaktadir (Wetherell vd.,
1994, 5. 645).

Sosyal bilimlerde ag aragtirmalari, uygulama ile kuramin etkilegsimi sonucunda ortaya c¢ikmugtir.
Ag aragtirmalart mikro diizeyde bireyler, mezo diizeyde orgiitler ve makro diizeyde orgiitler arasi
iliskilere odaklanmaktadir. Ag arastirmalar biitiin diizeylerde ve diizeyler arasinda baglantili analizler
yapabilmektedir ve kurumsal ¢iktilarda bireysel etkileri inceleyip daha biiyiik sosyal yapilarin
bireydeki etkilerini anlamaya yardim etmektedir. Bireylerin farkinda olmadig1 sosyal gercekliklerin
yansitilmasinda ag analizindeki sosyal yap: etkilidir. Sosyal yapi, i¢ ice gecen ve cesitlilik tagiyan
karmagik ag baglantilarinin incelenmesini gerektirir (Agcasulu, 2018,s. 1916). ‘Yapisal analiz’ olarak da
isimlendirilen sosyal ag analizi, sosyal yapilarin arastiritlmasinda genis bir stratejidir (Otte & Rousseau,
2002,s.441).
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Sosyal ag analizine ragbet bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerin onemli alanlarindan biri olarak

sosyal medyanin (Facebook, Twitter vb.) ve Internet sitelerinin yaygin hale gelmesi ve gelismesi ile
artig gostermistir. Sosyal bilimlerde neredeyse her alandaki aglarin analizi, hesaplamadan/bilisimden
oncesine dayanmaktadir. Bu nedenle sosyal ag analizini tarihsel temelleri bakimindan incelemek yerinde
olacaktir. Dijital bilgi islemin/bilisimin ve bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerin ortaya ¢ikisi sosyal
karmagiklik (social complexity) calismalarini, ag analizi ve modelleme yoluyla doniistiirmiis, arastirma

anlayigsimizi ilerletmis ve arastirma sinirlarini da genisletmistir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 13).

Bilgisayarlar metodolojik arag¢ setinin bir parcasi haline gelene kadar, 6zellikle aglar tizerine onlarca
yillik 6ncii arastirmalara dayanarak sosyal bilimciler resmi teorileri de iceren -bilisimsel/hesaplamali
yaklagimlardan yararlanmaya imkan veren- giiclii kavramlar, istatistiksel araclar, matematiksel modeller
ve prosediirler seti gelistirmislerdir. Teoride gelisim ve bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimler alaninda
arastirma patlamasinin bir diger nedeni ise karmagik sosyal aglari anlamak icin gereken yliksek
boyutlardaki verilerin ve biiyiik matrislerin verimli/etkili bir sekilde islenmesini saglayabilen, 6zellikle
yeni nesil bilgisayar yazilim ve donanim sistemleri, bilisimsel araglardir (Cioffi-Revilla, 2013, ss. 13-
14).

Klasik ag teorisinde, bireyler arasindaki sosyal aglara (tavsiye aramak, arkadagliklar gibi) ve resmi
sozlesme yoluyla gerceklesen iligkilere (ticaret, ittifaklar gibi) odaklanma s6z konusudur. Ag teorisini
sosyal bilimler icin 6nemli yapan, goriiniirde karmagik olan iligkilere bir yapi sunmasidir. Ayrica ag
teorisi, iligkilerin ve bu iligkiler {izerindeki i¢-dis baskilarin davraniglart ve inanglari etkileyebilme
giiciine sahip oldugunu savunur (Unver, 2019, s. 169). Diger taraftan bilisimsel/hesaplamal1 ag analizi
klasik ag teorisini ¢cok biiyiik boyutlara ve karmagikliklara tasir. Bilisimsel/hesaplamali ag analizi makine

ogrenmesi, yapay zeka ve sinir aglar1 yaklagimlarmi kullanir (Unver, 2019, s. 169).
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Sekil 4
Ag Analizi Yaklagimlart ve Ozellikleri
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Kaynak: Akbiyik, 2019, ss. 26-27; Eskici ve Kogak, 2018, s. 31; Kurnaz ve Unver, 2022, s. 169; Okkay ve Bal,
2021, s.96; Unver, 2019, s. 169.

Makine ogrenmesi (Machine learning - ML)

Makine 6grenmesi, 6rnek verileri veya ge¢cmis deneyimlerden yararlanarak bilgisayarlart bir performans kriterini
optimize etmek i¢in programlamaktir. Ogrenme siireci denetimli ve denetimsiz olmak iizere iki farkli yaklagimdan
olugmaktadir. Denetimli makine 6grenmesi (supervised learning), siniflandirma ve regresyon icin kullanilmaktadir.
Denetimsiz makine 6grenmesinin (unsupervised learning) ise kiimeleme icin kullanildig: bilinmektedir (Akbiyik,
2019, ss. 26-27). Makine 6grenimi yapay zekaya ulagmada kullanilan bir yaklagimdir. Makine 6grenimini

uygulamaya yarayan teknik ise derin 6grenmedir (Okkay & Bal, 2021, s. 96).

Yapay zeka (Artificial intelligence -Al)

John McCarthy, makinelerin dili kullanmalarini, soyutlama ve kavramlar olusturmalarini, su anda insanlarin
¢ozebildikleri tiirdeki problemleri ¢ozmelerini ve kendilerini iyilestirmelerini miimkiin kilmak amaciyla baglattig:
projesinde yapay zeka terimini ortaya atmigtir (Reese, 2020, s. 75). Zaman igerisinde hizla gelismekte olan yapay
zeka caligmalar1 kapsaminda, 1997°de Deep Blue adli satran¢ programinin Garry Kasparov’u yenerek Diinya

Satran¢ sampiyonu olmasi ve ardindan 2011°de Riziko bilgi yarigsmasinda IBM Watson programinin insanlari
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yenmesi neticesinde artik makinelerin kendileri i¢in veri toplayip 6grenmesi iizerine caligan bir bilim alan1 olarak

makine 6grenimi netlik kazanmistir. Yapay zekanin kendi kendine 6grenebilme yetenegi ve ayni zamanda derin
o0grenme yaklagimi “insan beyninden esinlenerek gelistirilmis ¢ok katmanli yapay sinir aglarinin, 6zgiin fikir
gerektiren sorunlari ¢6zmesini hedefleyen bir calisma alan1” olarak belirginlesmistir (Kutlusoy, 2019, s. 33). Yapay
zeka, karmasik sorunlarin ¢oziilmesinde ve daha dogru sonuglarin elde edilmesinde kullanilmaktadir (Okkay &

Bal, 2021, s. 96).

Yapay sinir aglar: (Artificial neural network-ANN)

Sinir ag1 modellerinin tasarlanmasinda biyolojik sinir aglarinin temel alindig1 goriilmektedir. Sinir aglar1 siireci
herhangi bir istatistiksel dagilimi takip etmedigi icin regresyondan farklidir 6zellikle veri icindeki dogrusal olmayan
iligkileri daha etkin bir sekilde ortaya koyabilmesi nedeniyle regresyonun veriye uygun model olusturmada
giicliik cektigi noktalarda kullanilabilir. Veriye agir1 uyum saglama egiliminde oldugundan, yeni bir veri setine
uygulandiginda etkili sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Sinir aglarindaki en 6nemli sorun, sonuca nasil ulastiginin

acik olmamast ve yorumlanmasinin zorlugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eskici & Kocak, 2018, s. 31).

2.3. Cografi bilgi sistemleri (CBS) [Geospatial analysis; social GIS (Geographic information systems)]

Cografi Bilgi Sistemleri (Geospatial Information System) ve geospatial (jeo-uzamsal) kavramlar arasinda belirsiz
farkliliklar bulunmaktadir ve genellikle birbirlerinin yerine kullanilmaktadirlar. Her ikisi de cografi bilgilerin
katmanlarda depolandig1 ve sonrasinda 6zel bir haritalama yazilimi ile goriintiilendigi, manipiile edildigi ve
olciildtigii gorsel sistemlere isaret eder. Haritalama arastirmasinin esas noktasi, cografi koordinatlar ve diger
cografi verilerdir (ylikseklik, topografya, derinlik vb.). Haritalama, sosyal medyaya ve akilli cihazlara entegre
edilen cografi konum bilgilerinin tanitimindan dolay1 sosyal bilimler icin 6nemli hale gelmistir. Cografi bilgileri
kapsayan biiyiik sosyal veri setlerinin olugturulmasiyla arastirmacilar, politik ve sosyal olaylari ¢cok daha yiiksek

ayrint1 diizeyi ile bazen de gercek zamanli olarak inceleyebilmektedirler (Unver, 2019, s. 163).

Sekil 5
Cografi Bilgi Sistemi Ozellikleri
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Kaynak: Degerliyurt & Cabuk, 2015, s. 39
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Cografi bilgi sistemlerinde donanim, olusturulan yazilim, yontem, veri ve kullanicilar ile ortaya konulan bu

biitiinliik, yeryliziinde anlam ifade eden cografi referansli her unsurun elektronik ortama dahil edilmesine
firsat verir. Bu olaylarin ya da unsurlarin haritaya doniistiiriiliip verilerin analiz edilmesi amaciyla
gerekli bilgisayar desteginin saglanmasinda ve ortak veri tabanlarinin birlestirilmesinde yardimecidir.
Veri tabanlarinin yonetimini gergeklestirerek farkli harita kombinasyonlarinin olusturulmasina olanak
verir (Degerliyurt & Cabuk, 2015, s. 39).

Konum bilgisine sahip araglarin yayginlasmasindan dolay1 sosyal medyadaki ve bulutlardaki tweetler,
bloglar, yorumlar, videolar, fotograflar, ¢evirim i¢i oyunlar, RSS (Rich Site Summary), hesaplar
cografi konumlarla ilgili referanslarla/orneklerle (reference) doludur. Sistemlerin, insanlarin nerelere
gittiklerini, nerelerden bilgiyi arastirdiklart ya da bilgi paylastiklarin1 dolayli olarak takip ettiklerini
ifade eden Buchel ve Pennington (2017), diger yandan sosyal medya kullanicilarimin gidecekleri
yerlerin konumunu, seyahat rotalarini goniillii olarak paylastiklarindan da bahsetmektedirler (Buchel &
Pennington, 2017, s. 285). Web scraping ve dijital dinleme gibi yontemler ile de kisilerin konumlarina

dair verilere ulasilmaktadir (Kurnaz vd., 2019, s. 81).

Goodchild’in ifade ettigi gibi vatandaglarin jeo-uzamsal bilgileri toplayan ve yardim eden sensorler
haline geldigi bir durum s6z konusudur. Bu fenomen (phenomenon), sosyal medya ile cografya bilgi
bilimi arasinda bir yakinliga yol agmistir. Goniillii kitle kaynakli (crowd-sourced) veriler, veri toplama
yiikiinii hafifletir. Bu veriler, insan hareketlerini sosyo-mekansal (socio-spatial) davraniglar: noktasinda
irdelemek ve arastirmak icin heyecan verici firsatlari beraberinde getirir. insan tanimli arazi alanlarindaki
bilgi akislart ve sosyal aglarin arastirilmasinda yararlanilan birtakim teknikler bulunmaktadir. Bu
teknikler yalnizca cografyada gelistirilmemektedir. Aragtirmacilarin sosyal medyadaki cografi konumlari
kullanmasinda, konumlart anlamanin yani sira ele alinan fenomenler ile ilgili daha iyi i¢ goriilere sahip
olmanin etkisi goz ardr edilemez. Sosyal medyadaki konumsal bilgiler (spatial), jeo-uzamsal/cografi
konumsal (geospatial) ayak izleri ve metin olmak iizere iki sekilde kaydedilmektedir. Bir ayak izi, jeo-
uzamsal cografi koordinatlar agisindan belirtilen cografi nesnenin konumunun ya da kapsaminin temsili
olarak karsimiza ¢ikar. Ayak izlerine bir harita iizerinde gorsellestirme olusturmak icin gerek duyulur
(Buchel & Pennington, 2017, s. 286).

Ayak izlerinin ve yer adlariin yaninda cografi referanslar kesinlik (precision), dogruluk (accuracy),
Olcek (scale) ve belirsizlik (uncertainty) ile ilgili olarak da simiflandirilabilir. Dogruluk kaydedilen
degerin ‘dogru degeri’ (correct value) temsil etme derecesi olarak tanimlanabilir. Kesinlik, bolgenin
temsil ettigi cografi kapsamin/boyutun (extent) potansiyel miktarina karsilik gelmektedir. Olgek,
diinya yiizeyindeki dogrusal mesafeye tekabiil eden haritadaki dogrusal mesafe arasindaki orandir.
Anlamsal mekan (semantic space), cografi referanslar arasindaki ortiik iligkiler (implicit relationships)
ile tanimlanmaktadir. Ozellikle iilkeler ve iller arasindaki iliskilerin yaninda iller ve daha kiigiik cografi
yerler arasindaki iligkilerle tanimlanir. Boylece, farkli jeo-uzamsal Olceklerle, anlamsal bir hiyerarsi

meydana gelir (Buchel & Pennington, 2017, s. 287).
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Internet erisimli seyler/nesneler (sensorler, kameralar, cep telefonlar1 vb.) ile gergeklestirilen 6lciimler

diistiniildtigiinde her 6l¢limiin cografi konumu 6nemli 6zellikler arasindadir. Konuma dayanan hizmetler
icin cografi bilgi, yerel cevreyi anlamada onemli rol oynar. Yapay ve fiziksel ortamlar genel olarak
karmagik ve ¢ok cesitli parametreler tarafindan karakterize edildigi i¢in bu ekosistemleri modellemek
ve anlamak, mekanda (space) ve zamanda zengin bir 6l¢ciim koleksiyonuna baglidir. Dolayisiyla duyusal
tabanli nesnelerin interneti (sensory-based IoT) bilgilerinin daha ayrintili ve biitiinciil akil yiirtitme/
biitiinsel muhakeme (holistic reasoning) ve ¢ikarim i¢in toplanmasi, depolanmasi ve analiz edilmesi
gereklidir. Ornek verilecek olursa, bir rota uygulamasi kullaniciya daha eksiksiz ve kisisellestirilmis
tavsiyelerde bulunmak icin hava tahmini ya da hava kalitesi ile bu bilgileri birlestirip bir sehrin
etrafindaki cesitli trafik sensorlerinden gelen girdilere gerek duyar. Tiir, mekan ve zaman acisindan
bu cesitli nesnelerin internetinden (IoT) saglanan 6l¢limlerden faydalanmak i¢in jeo-uzamsal analiz
(geospatial analysis), aragtirma sorularina ve karmagik sorgulara i¢goriiler ve yanitlar saglamak amaciyla

kullanilmaktadir (Kamilaris & Ostermann, 2018, s. 1).

2.4. Sosyal simiilasyon modeli (Social simulation models)

Sosyal simiilasyon modelleme (social simulation modelling) ve analizinin esas bilimsel amaci tarih,
istatistik, etnografi gibi alanlarin metodolojilerini kullanarak miimkiin olanin 6tesine gececek sekilde
sosyal karmagiklig1 aragtirmaktir. Bu, incelenen sosyal sistemin ya da siirecin bir bilgisayar modelinin,
gercekligin ilgili yonlerini temsil eden bir sanal diinyanin, olusturulmasi ile gerceklesir (Cioffi-Revilla,
2013, s.225).

Simiilasyon modelleme gelenegine sosyal bilimlerde onlarca yil once dijital hesaplamanin ilk
zamanlarinda rastlanmaktadir. Birkac farkl: tiirde sosyal simiilasyon modelleme ¢ercevesi mevcuttur.
Belirli bir tiirden bagimsiz olarak tiim sosyal simiilasyon modellerinin ortak ozellikler paylastigi
goriiliir. Her simiilasyon modelinin bir dizi aragtirma sorusu cergevesinde tasarlandigi ve olusturuldugu
aciktir. Arastirma sorulari her modelde oldugu gibi temel bir rehber 6zelligi tasir. Sosyal simiilasyon
modellerinin paylastig1 6zelliklerden birisi de 6zellikle karmasik modelleme projeleri ya da arastirmaci
ekipleri kapsayan projeler giindeme geldiginde tek bir metodolojik etkinlik olarak degil bir dizi gelisim
asamasi ile gelistirilmeleridir. Bu tiir asamalar, model dogrulama ve gecerliligi icermektedir (Cioffi-
Revilla, 2013, s. 15).
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Sekil 6
Sosyal Simiilasyon Modelleri

Sistem Dinamigi Kuyruga Alma
Modelleri Modelleri

Denklem Tabanh Paradigmaya kayan modeller

Simulasyon Modelleri

Nesne Tabanli Paradigmaya kayan modeller

Hucresel Ajan Tabanh
Otomatlar Modeller

Kaynak: Cioffi-Revilla, 2013, s. 15; Peldek ve Becerikli, 2019, s. 43.

Bilisimsel/hesaplamali sosyal bilimlerdeki en eski simiilasyon modelleri 1960’larda ve 1970’lerde,
gelecegin bilimsel analizine adanmis ve siirdiiriilebilir kalkinma amaciyla kurulmus sivil toplum
kurulusu Roma Kuliibirniin (1968) kiiresel modelleri araciligiyla uluslararast 6nem kazanan Sistem
Dinamigi Modelleridir. Bu sosyal simiilasyonlar Massachusetts Teknoloji Enstitiisi'ndeki Jay Forrester
ve grubunun o6ncii ¢aligmalar1 tizerine kurulmustur. Bilisimsel/Hesaplamali perspektiften, bunlarin
denklem tabanli modeller (equation-based models) oldugu soylenebilir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 15).
Sistem dinamikleri 6zetle karmagik sistemlerin davranisini anlamayi ve istenen yonde degistirmeye
yonelik politikalar gelistirmeyi hedefleyen sayisal bir modelleme yontemi olarak tanimlanabilir (Sistem
Dinamikleri, 2021).

Karmasik dinamik sistemlere basarili miidahale matematiksel modellerden ve teknik araglardan
daha fazlasini gerekli kilar. Sistem dinamikleri temelde disiplinlerarasidir. Bir havayolunun pilotlarin
ogrenmelerini kolaylastiracak ugus simiilatorlerini kullanmasi gibi sistem dinamigi, dinamik karmagiklik
ile ilgili bilgi edinmeye, politika direncinin kaynaklarini anlamaya, daha etkili politikalar tasarlamaya
yardimci bir yontemdir. Diinyanin karmagikligi -insan zihni ne kadar miikemmel olursa olsun-
anlayisimizi, anlama yetimizi golgede biraktig icin, politika direnci ortaya ¢ikar. Zihinsel modellerimiz
sinirl ve giivenilmezdir. Politika direncinin kaynaklarini anlamak i¢in de sistemlerin karmagsikligini
ve ayn1 zamanda karar vermek i¢in kullandigimiz zihinsel modelleri anlamaliyiz (Sterman, 2001, s.
10). Bahsedilen zihinsel modeller, zihne iyice yerlesmis, koklesmis varsayimlar, genellemeler, resimler,
imgelemeler olarak diinyay1 anlama bigimimizi ve eylemlerimizi etkilemektedir. Genellikle zihinsel
modellerimizin ve bu modellerin davranislarimizdaki etkilerinin farkina varamayiz (Senaras & Sezen,
2017, s. 47). Sosyal simiilasyon modelleme ile zihinsel olarak farkina varamayacagimiz tiirden girift

etkilerin ortaya konulabilmesi ise miimkiindiir.
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Sosyal simiilasyon modellerinde bir diger 6nemli gelenek ise Kuyruga Alma Modelleri (queuing models)

ile temsil edilir. Bumodeller, ¢esitli tiirdeki merkezler veya islem birimleri tarafindan varliklarin (hastalar,
miisteriler, misafirler ve diger aktorler gibi) bir hizmet ya da islem i¢in olusturdugu siraya ya da kuyruga
“hizmet verildigi” siiregler veya sosyal sistemler i¢in kullanilmaktadir. Cesitli hizmetler veren bankalar,
her tiirlii ulagim istasyonu, marketler vb. sistemler buna 6rnek olarak verilebilir. Bu modeller kuyruk
teorisine dayanmakla birlikte varliklarin hizmet istasyonlarina varisini, hizmetin ne kadar siirebilecegini
ve bu siireglerin diger istatistiksel 6zelliklerini temsil etmek i¢in birtakim olasilik dagilimlar: kullanilir.

Kuyruk modelleri bu sebeple denklem tabanli modeller sinifindadir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 16)

Bundan sonra bahsedilecek sosyal simiilasyon modelleri ise denklem tabanli paradigmadan ziyade
modelleme ve simiilasyonun nesne tabanli yoniine dogru hareket etmektedirler. Nesne Tabanli Modeller
(object-based models) denklemlerden yoksun degil ve ayni zamanda temel yap1 tasinin ise nesne
benzeri (object-like) oldugu sdylenebilir. Degiskenler ve denklemler ise nesnelerin kendi iglerinde
“kapsiillenmis” olarak bulunmaktadir. En basit nesneye dayali sosyal simiilasyon modellerine Hiicresel
Otomatlar (cellular automata) 6rnek verilebilir. Bunlar, genellikle bir dama tahtasinda oldugu gibi
birbirine bitisik, komsu sitelerin, yerlerin bir manzarasindan ya da 1zgarasindan olusur (Ciofti-Revilla,
2013, s. 16). Hiicresel otomatlar, ilk olarak giintimiiz bilgisayar mimarisinin galisma ilkelerini belirleyen
Neuman tarafindan biyolojik canlhilarin kendini yenileme ve iiretme kabiliyetlerini modellemek amaciyla
ortaya konulmustur (Peldek & Becerikli, 2019, s. 43).

Hiicresel otomatlar bugiin ilk onerildiginden daha basit bir yapida goriiliir. Ilk onerilen hiicresel
otomatlarin karmagik olmasinin nedeni o zamanki bilimsel sezgilerle alakal1 olabilir. Hiicresel otomatlar
lizerine ¢alisan Wolfram'in onerileri ise farkli disiplinlerdeki (sosyal bilimler, miihendislik gibi)
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Basit kurallarin karmasik sistemleri modelleyebilecegi diisiincesinde
olan Wolfram’in ¢aligmalari, modern hiicresel otomatlar ile ilgili 6nemli bir agama olarak goriilebilir
(Peldek & Becerikli, 2019, s. 44).

Hiicresel otomata dayali sosyal simiilasyonlarin temelinde yatan diisiince, belirli bir manzara tizerindeki
komsu hiicreler arasinda ortaya ¢ikan tamamen yerel, bolgesel etkilesimlere dayanan beklenmedik
ornekleri (emergent patterns) incelemektir. Bu modelin en goze garpan uygulamalarindan biri,
nispeten tarafsiz ve dnyargisiz komsular arasinda bile ayrimciligin nasil ortaya ¢ikabilecegini gosteren
mabhallelerdeki ve sehirlerdeki irksal ayrim (racial segregation) ¢alismasidir (Cioffi-Revilla, 2013, s. 16).
Sosyal simiilasyon modellerinin bir digeri Etmen Temelli Modeller/Ajan Tabanli Modeller (Agent-
Based Models - ABM) olarak karsimiza ¢ikar. Simiilasyona alinan aktorler dikkate deger bir 6zerklige
(otonomi), 6zellikle de bir yerden digerine fiziksel hareketi igeren karar verme 6zerkligine sahiptir (Cioffi-
Revilla, 2013, s. 16). Ajan tabanli sistemler, farkli davranis ve tepkilerde bulunma, kendi kendine karar
verme, gevresiyle etkilesim icerisinde olabilme yetenegine sahip olan etmen (ajan) isimli varliklarin bir
arada bulunmasiyla olusan karmasik sistemlerdir. Bu sistemler, ajanlarin tepkilerine bagli olarak farkli

sonuglar ortaya ¢ikarmaktadirlar. Dolayisiyla ajan tabanli modelleme, ajan tabanli sistemleri modellemek
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amaciyla birbiriyle etkilesim halindeki otonom ajanlardan ortaya ¢ikan bir yapay zeka teknigi olarak
tanimlanabilir (Cege vd., 2019).

Cetin (2017), Axelrod'un ajan tabanli modellemeyi bilimsel arastirma yapmanin {giincii bir yolu
olarak tanimladigina yer vermektedir. Ajan tabanli modelleme, gozleme dayal1 ve 6zel olaylari, verileri
inceleyerek genel gecer bilimsel yasalar ortaya ¢ikarma isi olan tiimevarim ile; genel geger yasalari
kullanarak 6zel olaylar hakkinda mantiksal ¢ikarimlar yapma isi olan tiimdengelimi biitiinlestirerek
akilcr ve ayn1 zamanda deneyci bir yol izlemektedir (Cetin, 2017). Ajan tabanli modeller, liderligin
temellerinin, normlarin islevlerinin, ¢evresel degisimin organizasyonlar tizerindeki etkilerinin, dilin
evriminin ve daha bir¢ok konunun arastirilmast i¢in kullanilmistir (Gilbert, 2005, s. 5). Gilbert (2005),
ajan tabanli simiilasyonlarin ¢ogunun gergek sosyal fenomenleri modellemek i¢in olusturulmus olsa bile
diinyamizda var olamayacak durumlari modellemek i¢in de olast oldugunu belirtmistir. Ajan tabanlt
sosyal simiilasyonu tanimlamanin bir yolu ise sosyal bilimler, ajan tabanli hesaplama ve bilgisayar

simiilasyonunun kesisiminin olusturulmasidir (Davidsson, 2002):

Sekil 7
Ajan Tabanli Simiilasyonu Olusturan Ug Alan
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Kaynak: Davidsson, 2002.

Ajan tabanli hesaplama (agent-based computing), temelde bilgisayar bilimi icerisinde bulunan bir
aragtirma alani olarak goriilmektedir. Bilgisayar simiilasyonu ise bir bilgisayar alt alan1 olarak bilinse de
fizik, biyoloji gibi alanlarda, dahas1 sosyal bilimlerde gelisme gostermektedir. Bilgisayar simiilasyonu,
genellikle sistem modellerinin “hatalarini yakalamak, hatalarini ayiklamak™, gelecekteki davraniglari
tahmin edebilmek ve birtakim nedenlerden dolay1 gercekte gerceklestirilemeyecek deneyleri yapmak
gibi fenomen ile ilgili daha derin bir anlayis kazanmak i¢in yapilir. Sosyal bilimcilerin sosyal teorileri
bilgisayar programlarina doniistiirebilmesiyle sosyal siireclerin simiilasyonunu gergeklestirmek ve
gerceklesme ihtimali ¢ok diisiik deneyler yapmak miimkiin hale gelebilmektedir (Davidsson, 2002).
Simiilasyon, calisilacak fenomene dogrudan ulagilamadigi veya gézlemlenmesi ¢cok zor oldugu zaman
yararli olmaktadir. Bilgisayar simiilasyonunun, sosyolojik teorileri acikliga kavusturmak icin bir yontem
olarak kullanilmasina deginen Davidsson (2002), sosyal bilimler ve bilgisayar simiilasyonu arasindaki

bagin sosyal bilimler a¢isindan faydali oldugunu vurgulamaktadir.
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2.1.1. Bilisimsel/Hesaplamal Sosyal Bilimler Yontemlerinin Zorluklari

Sosyal bilimler aragtirma yontemleri 20. yiizy1l boyunca 6nemli gelismelere ev sahipligi yapmustir.
Ol¢me araclarinin gelistirilmesi ve bireyler arasindaki etkilesimleri anlamaya ve icgorii kazanmaya
yonelik uygulanan goriisme teknikleri ve daha fazlasi arastirmacilarin bu gelisme icerisindeki katkilarini
gostermektedir. 21. yiizyila geldigimizde ise yeni arastirma yontemlerinin ortaya cikis kosullarinda, dijital
teknolojilerin gelismesine bagli olarak radikal bir degisim ve doniigiim s6z konusu olmustur (Estalella,
2016, s. 127). Yontemsel yenilikler birtakim olanaklar sunmakla birlikte yeni zorluklar getirmistir.
Bu zorluklara bagli olarak dijital teknolojilerin ve bunun etrafindaki gelismelerin benimsenmesiyle
iligkili olarak elestirel diisiinceler gelistirilmistir. Dijital diinyanin getirdikleriyle birlikte bir¢ok firsat
ve kolaylik ortaya ¢ikmistir. Bu noktada dijital yontemleri kavrayabilmek ve anlamak dnemlidir. Dijital
yontemleri benimsemek birtakim giicliikleri de icermektedir. Dijital veri, sinirlar1 agan bir veri olarak
tanimlanabilir. Farkli gruplara hem yerel hem de kiiresel diizeyde ulagsmak miimkiindiir. Fakat bu durum
bazi dnlemleri gerektirmektir (Snee vd., 2016d, ss. 171-172).

Dijital veri hakkinda bazi sorular mevcuttur. Dijital verilere kimler ulasabilmektedir? Ana akim arastirma
(yerlesik sosyal bilim aragtirmalari) ile kiyaslandiginda dijital yontemler ve araglarin sundugu olanaklar
nelerdir? Dijital yontemsel yeniliklerin ortaya ¢ikardigi etik zorluklar nelerdir? bu sorulardan birkagidir
(Snee vd., 2016b, s. 222).

Dijital cercevede gergeklestirilen arastirma yalnizca akademik alanlarda yiiriittilmemektir. Akademik
mecranin diginda dijital arastirmalar ile ilgili adimlar bulunmaktadir. Fakat bu tiir adimlar profesyonel
uygulamalar yoniinden birtakim zorluklarin ¢ikmasina neden olabilir. Ozellikle biiyiik veriden yararlanan
ticari kuruluglarda, dijital yontemlere dair dikkate deger gelismeler goriilmektedir; fakat genel olarak
bunlar akademi ile paylagilmamaktadir (Snee vd., 2016b, s. 224).

Bu baglamda bilisimsel/hesaplamal1 bir sosyal bilimde ilerlemenin 6niinde biiyiik kurumsal engellerin
bulundugu goriilmektedir. Altyapr agisindan, biiylik olciide dagitilmig izleme, izin ve sifreleme
gereksinimleri nedeniyle, sosyal bilimlerden hesaplamali bir sosyal bilime gecis, birtakim zorluklar
tagimaktadir. Erisim ve mahremiyetle ilgili zorluklar ele alindiginda, belki de en onemli zorluklarin
veri tarafinda oldugu goriilmektedir. Bu verilerin ¢ogu 6zel verilerdir (cep telefonu ve finansal islem
bilgileri gibi bilgiler). AOL'nin (America OnLine) bir¢ok miisterisinin "anonimlestirilmis" arama
kayitlarin1 kamuya ac¢iklamasinin ardindan ortaya ¢ikan durum, kisisel verilerin 6zel sirketler tarafindan
paylasilmasinin bireyler ve sirketler icin potansiyel risklerini géstermektedir. Arastirmay1 kolay hale
getirmek, tiiketici mahremiyetini korumak ve sirketler icin sorumluluk korumasi saglamak i¢in endiistri
ve akademi arasinda giiclii bir ig birligi ve veri paylasimi modellerine gerek duyulmaktadir. Gizlilik
sorunlarini diizgiin bir sekilde yonetmek oldukca 6nemlidir. ABD Ulusal Arastirma Konseyi'nin cografi
bilgi sistemi verileri hakkindaki son raporunda belirtildigi izere, dikkatli bir sekilde anonimlestirilmis
verilerden bile bireysel profilleri ¢ikarmak ¢cogu zaman miimkiin goziikmektedir (Lazer vd., 2009, s.
722).
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Bilisimsel/Hesaplamal1 sosyal bilimciler, bilgisayar korsanlarinin (hackers) 6zel bilgilere ulagsmamalari

icin ise dikkatli olmalidirlar. Dolayisiyla veri tabanlarinin giivenligini saglamak ¢ok dnemlidir (Mann,
2016, 5. 470). Dolayisiyla etik pratigi ve dijital alan hakkindaki tartigmalar artmaktadir. Kamu alaninda
bulunan cevirim i¢i verinin kullanimi bilgilendirilmis rizaya baglidir. Bu noktada sosyal bilimler

acisindan ¢evirim i¢i etik farkindalig1 6nem tagimaktadir (Snee vd., 2016b, s. 228).

Yeni yontemler, arastirmacilarin teoriyle ¢alisma bigimlerini de etkilemektedir. Sosyal bilimler
arastirmalari, testedilebilir hipotezlerin ve teorik modellerin gelistirilmesi tizerinde durmaktadir. Terabayt
ve petabayt dl¢eginde verilerle arastirma yapmak ise, teoriler ve varsayimlar ile nasil ¢alisilacagina dair
sorular1 ve zorluklar icermektedir. Bu zorluklar ise sosyal bilim arastirmacilar1 i¢in biiyiik verilerle

desteklenen ve tahmine dayal1 bir analitik kullanim ile asilabilir (Chang vd., 2014a, s. 73).

Aynmi zamanda Internet iizerinden paylagilan tiim verilerin dogrulugu konusu da 6nemli bir tartisma
alanidir. Son yillarda, bilgi savaglari, sahte haberler ve dezenformasyon onemli stratejik ve politik
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Unver & Kurnaz, 2022, s. 211). Burada aragtirmacilar igin
en 6nemli zorluklardan bir tanesi toplanan verilerin ne 6l¢iide dogru olduguna karar verme asamasidir.
Aragtirmasi baglaminda bir sonuca ulagma ve hatta belki bu sonuclara gore politika gelistirme gibi
motivasyonlarla hareket eden sosyal bilimci icin veri dogrulugu oldukga kritik bir meseledir. Bu konu,
oncelikle etik tartigmalara agilmasi gereken bir konudur. Ciinkii, toplanan veriye kosulsuz giiven,
arastirma sonuglarina iligkin etik tartismalari da beraberinde getirecektir. Dogrulama kuruluglari ise her
veriyi dogrulama kapasitesine sahip degildir. Bu agidan biiyiik veri devriminin sosyal bilimler alanina

etkisi epistemolojik olarak tartisilmasi gereken bir konu olarak goriilmektedir.

3. TARTISMA VE SONUC

Sosyal bilimciler tarafindan sosyal bilimlerin doga bilimlerine mi, yoksa begeri disiplinlere mi daha yakin
oldugu tartigilagelmistir. Sosyal bilimlerin nomotetik oldugunu diistinenler, evrensel bir yasa arayiginda
olanlar1 temsil etmektedir. Bu arayista olanlar, genellikle insan fenomenine iligkin bilimsel calisma ile
fiziksel fenomene iligkin bilimsel ¢alismanin arasinda igsel bir metodolojik ayrimin olmadigint 6ne
siirmiiglerdir. Konuyla ¢cok daha ilgili olan ise verilerin teorilestirilmesinin ve tekrarlanabilirliginin
aksiyomlara dayanma 6zelligi oldugu sdylenebilir. Sosyal bilimler spektrumunun diger bir ucunda ise,
insanin sosyal eylemlerinin tekrarlanamaz oldugunu ileri siiren, bu nedenle bunlar hakkinda dogruluklari
zamana ve mekana gore degismeyen genis kapsamli genellemeler de bulunulamayacagini savunan

idiografik tarih¢iler yer almistir (Wallerstein, 2013, ss. 90-93).

Bir yanda doga bilimleri, diger yanda beseri disiplinler ve {igiincii kiiltiir olarak tedirgin bir sekilde bu
ikisi arasina yerlesen sosyal bilimlerin bulundugu ifade edilmektedir. Bugiin hem sosyal bilimler ile doga
bilimleri arasindaki hem de sosyal bilimler ile beseri disiplinler arasindaki sinirlarin anlamliliklariin

bulaniklagtigina tanik olunmaktadir. Ustelik sosyal bilimler icinde ayri disiplinler olusturdugu
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diisliniilen alanlarin, muazzam oOlciide birbiri icine gectigi goriilmektedir (Wallerstein, 2013, ss. 150-

151). Wallerstein’1n bilimler arasindaki bu sinir miiphemligi ile ilgili ¢oziimii ise, agik bir bicimde ¢ok
disiplinli hale gelmek degildir. Wallerstein’a gore disiplinler kum tanesine indirgenmis oldugu i¢in cok
disiplinlilik de bu kum taneleri iizerine kurulmaktadir. ilerlemeyi saglayacak olan ise bu ¢ok disiplinlilik
degil; aksine 19. yiizy1l diisiincesinin klasik paradokslariyla miicadele etmek, onlarin yanls ikilemler

oldugunu gostermek ve onlarin 6tesine gegmek olarak ifade edilebilir.

Aslindane Snow’un (2019) 6nerdigi iki kiiltiir giiniimiiz sosyal bilimcisi i¢in yeterlidir ne de Wallerstein’in
cok disiplinliligi kum tanesine benzetmesi sorunlar1 ¢ozmektedir. Hatta Wallerstein (2013) tarafsiz
akademisyenden bahsetmenin ise oldukca zor oldugunu one siirmektedir. Degerler, yapilan bilimin
biitiinleyici bir parcasi olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla bilim her zaman i¢in felsefedir. Degerler,
kavramsal aygitlarinin, problem tanimlarinin, metodolojilerin ve oOlclim araclarinin bir pargasidir.
Onlarin bir kenara birakildigini iddia etmek miimkiin, fakat gercekte onlar1 bir kenara birakabilmek pek
de olas1 goziikmemektedir (Wallerstein, 2013, s. 155).

Bu iki kiiltiir tartismasinda sosyal bilimlerin kendi yerini zar zor buldugu goriilmektedir. Ancak
Sanayi Devriminin son asamasi olarak kabul edilen Sanayi 4.0’ bilgiyi doniistiirmesi ve ardindan
gelen Biiyiik Veri Devrimi sosyal bilimler yontemlerini yeni bir tartigmaya siirliklemektedir. Hatta
Wallerstein’in bahsettigi bilimler arasi smirlarin bulaniklagmas: ise Bilismsel/Hesaplamali Sosyal
Bilimler alaninin ortaya ¢ikisiyla bir kesinlik kazanmistir. Ciinkii tek bir felsefi kokene sahip olmamasi,
tek bir epistemolojik bakigla ele alinamamasi ve birden fazla alanin bir araya gelmesiyle olusmasi bu

kesinligi ortadan kaldiran temel unsurlar olarak sayilabilir.

Buna ek olarak biiyiik verinin teorinin sonunu getirdigine dair tartigmalar bulunmaktadir. Ozellikle
Anderson (2008, s. 1), Wired dergisinde Teorinin Sonu, Veri Tufan1 Bilimsel Metodu Eskimis Kiliyor
(The End of Theory: The Data Deluge Makes the Scientific Method Obsolete) baglikli yazisiyla bu
konuya dikkat ¢cekmistir. Anderson, bilimsel metotlarin modasiin ge¢mis oldugunu iddia etmektedir
(Chul Han, 2020, s. 52). Anderson (2008, ss. 1-3), nedensel ve anlamsal analize ihtiya¢ duyulmadigini
belirterek korelasyonun, nedenselligin yerine gectigini ifade etmektedir. Bununla birlikte bilimin
evrensel teoriler, tutarli modeller (mantikli/ uyumlu [coherent]) ya da herhangi bir mekanik aciklama
olmadan da ilerleyebileceginden bahsetmektedir. Eski olarak gordiigii yontemlerin ve yollarin izinden
gitmenin ise bir anlami olmayacagina vurgu yaparak “Bilim Google’den neler 6grenebilir?” sorusuna

yer vermektedir (Anderson, 2008, ss. 1-3).

Biiyiik verinin diinyay1 arastirma ve diinyay1 anlama tarzlarimizi degistirdigini ifade eden Schonberger
ve Cukier (2013, s. 77-78) ise, kiiciik veride hipotezlerin varlifinin diinyanin igleyisini anlamada
yonlendirici etkiye sahip olduguna ve hipotezleri dogrulamak i¢in verilerin toplanip analiz edilmesi
gerektigine deginmektedirler. Gelecegin diinyasinda yonlendiricinin ‘veri bollugu’ olacagi goriisii

bulunmaktadir. Buna bagli olarak hipotez giidiimlii olan diinyadan veri giidiimlii diinyaya gecis,
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teorilere gerek duymamak gibi bir diisiinceyi dogurmaktadir (Anderson’ un da teorinin sonu geklindeki

yazisi buna drnek tegkil eder). Anderson, geleneksel olarak gerceklestirilen bilimsel kesif siirecinin artik
raflara kaldirildiini ve teorinin gergeklikten uzak bir noktada oldugunu ortaya atmigstir. Fakat, biiyilik
veri analizinde kavramsal modellere gerek duymama gibi bir durum mantikli degildir. Aksine biiyiik veri
teoriler iizerine kurulmaktadir. Biiyiik veri, matematiksel, istatistiksel teorilerle birlikte bazen bilgisayar

bilimi teorisinden de yararlanmaktadir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 78).

Hatta siirekli artan veri ve enformasyon yiginlari ¢ercevesinde teorilere eskisinden daha cok ihtiyag
duyulmalidir. Teorilerin islevi aslinda ‘sey’lerin yayilmasina, uzaklagsmasina mani olmaktir. Giliniimiizde
enformasyon yiginlarinin bi¢imsizlige neden oldugu ise aciktir. Teoriler diinyanin bigimlenmesinde
oldukga etkilidir. Zira, seylerin icerisinde oldugu cerceveden uzaklasmamasini saglar. Seylerin gidisati
bicime girer. Siirekli genigleyen, artmaya devam eden veri ve enformasyon yiginlari, teoriyi ve diisiinceyi
bilimden ayr1 tutmaktadir. Bu nedenle verilerin diizene sokulmasi, karsilastirilmasi baglaminda veri
tabanli pozitif bilim (Google bilimi), teorinin son bulmasi1 sdyleminde s6z sahibidir. Bahsedilen pozitif

bilim ise, saptama ve toplama {izerine kuruludur (Chul Han, 2020, s. 53).

Chul Han (2020, s. 52) Google bilimi olarak bahsettigi veri tabanli pozitif bilim yonteminin temel
amacinin verilerin kiyaslanmast oldugunu ifade eder. Chul Han’a gore, veriler yeterli miktarda ise
rakamlar konugsmaya baglar, insan davraniglar ol¢iilebilir; fakat sadece rakamlarla konugarak insan
davraniglarinin altindaki nedenleri ve bu davraniglarin arkasindaki meseleleri ortaya ¢ikartmak miimkiin
degildir. Dolayistyla veri giidiimlii bir bicimde ortaya cikartilabilecek tek sey ancak hesaplama olacaktir.
Boylelikle enformasyon toplamaci ve siirekli yigilmaya devam eden oOzellikler gostermektedir. Bu
baglamda veri giidiimlii olan pozitif bilim anlatisalliktan ve i¢gdriiden uzaklagsmaktadir (Chul Han,
2020, s.53-54).

Biiyiik verinin teorinin sonunu getirmek gibi bir niyeti olmayabilir ancak diinyayr anlamlandirma
seklimizi bir degisim ve doniislim i¢ine soktugu goriilmektedir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 79).
Bu degisim ve doniisliim siirecinde arastirmacinin kullandigi veri tiirii ise, onun arastirma yaklagimini
ve benimsedigi epistemolojiyi de etkilemektedir. Bu baglamda biiyiik veri kullanan sosyal bilim
arastirmacilart ne yalnizca pozitivist paradigmay1 benimseyerek caligmalarina devam edebilir ne de
onlar i¢in yorumsamaci paradigma yeterli olur. Dolayisiyla sosyal bilim aragtirmacilari i¢in burada yeni

bir bakis acis1 gereklidir.

Sanayi 4.0 sonrasinda hizli bir dijitallesme yasanmistir. Bu hiz kendisini veri alaninda da gostermistir.
Elbetteyalnizcaaragtirmacininaragtirmametodudegil ,buradadijitallesmeile verihizinin ve biiyiikliigiiniin
bilisimsel/hesaplamali alandaki gelismeleri de sosyal bilimciyi yakindan ilgilendirmektedir. Dogal dil
isleme, makine 6grenmesi ve yapay zeka gibi alanlardaki gelismeler sosyal alan1 da yakindan etkilemekte
ve degistirerek doniistiirmektedir. Bu araglar sosyal bilimcilerin daha biiyiik pencereden sosyal alana

bakabilmelerini saglarken, Chul Han’1n da vurguladig1 gibi malumat saglamaktan 6teye gitmemektedir.
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O halde sosyal bilimci hem biligimsel/hesaplamali yontemler aracilig1 ile malumat sahibi olabilir hem de

nitel yontemleri kullanarak inceledigi sosyal diinyaya iligkin anlamaya dayali bilgi edinebilir. Bu 6neri
aslinda bilisimsel/hesaplamal1 yontemlerin de icerisinde oldugu “Déngiideki Insan (Human in the Loop
(HITL))” kavramin1 hatirlatmaktadir. Dongiideki insan ile ne bir insanin ne de bir makinenin tek bagina
bagaramayacagini basarmak hedeflenmektedir. Bir makine bir sorunu ¢6zemediginde insan miidahalesi
gerekmektedir. Bu siireg siireklilik tagtyan bir geribildirim dongiisiiniin olusturulmasina yol agmaktadir.
Siirekli geribildirim sayesinde algoritma Ogrenir ve her defasinda daha iyi sonuglar ortaya ¢ikarir
(Wolfewicz, 2021). Bu nedenle insan miidahalesinden bagimsiz sadece “makine” odakli bir siirecten
bahsetmek oldukga zordur. Insansiz makine sahasi gibi bir ifade su an i¢cin miimkiin goériinmemektedir.

Insan dongiide ve siirecin isleyisinde aktif olarak rol almaktadir.

Dolayisiyla Andreotta vd. (2019, s. 1767), veri bilimi tekniklerinin yeteneklerini nitel analizin
yetenekleriyle harmanlayan karma bir yontem yaklasiminin 6nemli bir yerde olduguna deginmektedirler.
Bilisimsel/hesaplamali teknikler araciliiyla verilerin ¢esitliligi ve 6lgegi yonetilebilir. Arastirmacilar,
bilisimsel/hesaplamali tekniklerin yardimiyla verilerinin dogasini anlayabilir ve kesfedebilir. Veri
biliminden nitel yargilar1 soyutlaylp koparmak bu cercevede dogru bir yaklasgim sunmayabilir.
Algoritmalarin uygulanmasinda analistlerin nihai olarak ¢iktinin anlamina ve kalitesine dair niteliksel
degerlendirmeler yapmasi 6nemlidir (Andreotta vd., 2019, ss. 1778-1779). Insan miidahalesinden
beslenen makine ile bilisimsel/hesaplamali yontemlerin is birligi sosyal bilimlerde ve sosyal bilimler

arastirma yontemlerinde bircok yeniligi ve tartismay1 acik hale getirmektedir.
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